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 ِیبثی‌هسأل‌

ٿٔٴرپ   ؛ٿ٢ رٔشٿٚ كحڀح عص آٱ دعؿذ سع ةزٶعٱ ح٪ ٣شد ةاٿذ آٱ سع ؿٴاخذ ٵ ٯؼأ٫ٸآٳ٤ٸ  حڀؾ عص

 ٹاٽ ڀذٛٔا٫ پةاٿذ ح٪ ؿٶد؟ ٣لاً رٰاٯ ٯؼأ٫ٸعػذ ٵ ٣ذع٭  ٯؼأ٫ٸؿٶد ٣ٸ چٸ ٵهٔڀزپ ٳٰاٿاٳ٨ش  ةڀاٱ

، ٯؼرأ٫ٸ ؿٴاػراٿپ   ٛشآٿٴذ، عٹٰڀذ ،ٯؼأ٫ٸٯشةٶى ةٸ رٔڀڀٲ ٵجٶد 

 ٳاٯٴذ  پٯ ٿاةپ ٯؼأ٫ٸسع ةٴذٽ آٳٺا  رٔڀڀٲ عٹذعٙ ٵ عٵ٫ٶٿذ

 یابی هسألِ فرآیٌذ 

 اػت: ؿبهل دٍ ثخؾ يبثي هؼألِ فشآيٌذ

 سػٰپ ٿاةپ ٯؼأ٫ٸ -1

 ٗڀش سػٰپ ٿاةپ ٯؼأ٫ٸ -2

 ِرسوی یابی هسأل 

 ؼتمين ٍ ػِ سٍيِ غيش هؼتمين داسد:، يه سٍيِ هيبثي هؼألِسٍؽ اكلي 

 حڀـپ ٧شٛزٲ سٟتا -3عٳحشعٙ عص ةشٳاٯٸ رٴِڀٮ ؿذٷ  -2ر٘ڀڀش سٵٳذ ٟت٬پ  -1 :ؿاٯ٪ سٵٿٸ ٯؼز٠ڀٮ 

 ٵ  ٯؼروٵ٩ عص ًشٿرٞ ٣اس٣ٴراٱ $٣اس٣ٴراٱ ٯرذٿش سع      ٿراةپ  ٯؼرأ٫ٸ  -1 :ؿراٯ٪  سٵٿٸ ٗڀش ٯؼز٠ڀٮ

ٹا  عص ًشٿٞ ٯاٛٶٝ ٿاةپ ٯؼأ٫ٸ -2# دعٳٴذ پ٧ضعسؽ ٣شدٱ سع ٵُڀٜٸ خٶد ٯ -دعٳٴذ پٯدعس  كلاحڀذ

  عص ًشٿٞ عسةاا سجٶّ ٿاةپ ٯؼأ٫ٸ -3

 رٍیِ هستقین  

 :ثشد يپي ه هؼألِثِ ٍجَد  ،ايجبد ؿذُ صيش يّب تيٍضؼ ثب تَجِ ثِهذيش  ،دس سٍيِ هؼتمين
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 اًحشاف اص تجشثيبت گزؿتِ -1

ٛرشٵؽ   ،ةشعٽ ٯثا٩  خٶسد پع٨٫ٶٽ ٤٬ٰٓشد ٟت٬پ ػاصٯاٱ ةش ٹٮ ٯ

 اةذٿ پٿا ٹضٿٴٸ ٳا٧ٺاٱ عٛضعٿؾ ٯ ؿٶد پعٯؼا٩ ٣ٰزش عص ػا٩ ٟت٪ ٯ

ٿرا ٯرذٿشعٱ سدٷ ةرالا     ؿرٶد  پٿپ ٣اس٣ٴاٱ صٿاد ٯجا جاةٸٿا ٯڀضعٱ 

  ٣ٴٴذ پعػزاٳذعسد جذٿذٽ ةشعٽ ٤٬ٰٓشد ٵعحذ رٔڀڀٲ ٯ

 ي ؿذُ ياًحشاف اص ثشًبهِ تؼي -2

ٿرا   ٣ٴرذ  پعؽ خرش  ٯر   ؿذٷ ٣ٰزش عػذ ٿا ٵعحرذٽ ةڀـرزش عص ةٶدجرٸ   ةڀٴپ  حڀؾػٌح ػٶد عص ٯڀضعٱ 

  ؿٶد پعٳزِاسعد ٯذٿش ةش آٵسدٷ ٳٰ

 سلجب  فتيگش  پيـي -3

ٹاٽ ٬ٰٓڀارپ  جتٶس ؿٶد سٵٿٸسٵٿٸ ٬ٰٓڀارپ جذٿذٽ ةٸ ٣اس ٧ڀشد ٵ ٯذٿش ٯػاصٯاٱ سٟڀب ٯ٤ٰٲ عػذ 

را ةزٶعٳذ ٹٰچٶٱ ٧زؿزٸ ةا آٱ ػاصٯاٱ سٟاةرذ ٳٰاٿرذ دس عٿٴجرا ٤٬ٰٓرشد      ٣ٴذسٵص  ػاصٯاٱ خٶد سع ةٸ

  ٟشعس دٹذ ٯؼأ٫ٸػاصٯاٳپ سٟڀب رٶعٳؼزٸ عػذ ٯذٿش سع دس ٵهٔڀذ ح٪ 

 غیر هستقینرٍیِ 

 ػجبستٌذ اص: ،يبثي هؼألِّبي غيش هؼتمين  سٍيِ

 اص طشيك وبسوٌبى  -1

عص ًشٿرٞ   ،ٯؼرأ٫ٸ ٳخؼزڀٲ سٵٿٸ ٗڀش ٯؼز٠ڀٮ ةشعٽ آ٧اٹپ عص ٵجرٶد  

آرپ سع ةٸ ٯرذٿش ٧ٶؿرضد    ٯؼأ٫ٸآٳاٱ ةٸ دٵ د٫ڀ٪   ةاؿذ پ٣اس٣ٴاٱ ٯ

 : ٣ٴٴذ پٯ

 ررش عص ٯرذٿش   دعس ذڀ٣اس٣ٴاٱ ٹش ٵعحذ ٿا ةخؾ دس ػاصٯاٱ ٹڀچ ٣رغ سع كرلاح   :كلاحيت هذيش

عص عٿرٲ سٵ ةرش ٯتٴراٽ     ؿٴاػرٴذ  پٿا ٳڀاص آرپ ٳٰ ٯؼأ٫ٸٯؼز٠ڀٮ خٶد ةشعٽ عًلاّ ٿاٛزٲ عص ٵجٶد 

  ٴذٿٳٰا پسع رـخڀق دعدٷ ٵ ةٸ ٯذٿش ٿاد آٵسٽ ٯ اصٹاڀ٧زؿزٸ خٶد ٯؼائ٪ ٿا ٳٹاٽ  رجشةٸ

 ِرـخڀق خٶد سع عص ٹش ٧ٶٳٸ ػشصٳؾ آرپ ٯلٶٱ ةذعسٳذ ةٴا ةٸ عٿٴ٤ٸ  ٣اس٣ٴاٱ ةشعٽ :اًجبم ٍظيف

  ٣ٴٴذ پآرپ سع ةٸ ٓٴٶعٱ ٿ٢ ٵُڀٜٸ ةٸ ٯذٿش ٧ضعسؽ ٯ ٽاصٹاڀخٶد ٯؼائ٪ ٵ ٳ

 ّب  اص طشيك هبفَق -2

آٯرذٽ عٳزِراس   ٯذٿشعٱ ٓا٫پ عػرذ عص ٹرش ٯرذٿش ٣اس    عص ًشٿٞ ٯؼأ٫ٸسٵٿٸ دٵ٭ ةشعٽ آ٧اٹپ عص ٵجٶد 

 عص سٵد پحٶصٷ ٯذٿشٿذ خٶد را حذ ٯ٤ٰٲ عؿشعٙ دعؿزٸ ةاؿذ ٵ ٣ٰزش عٳزِاس ٯر  ٽٹا ذڀةش ٛٔا٫ سٵد پٯ
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عص عٿٲ سٵ ٯذٿشعٱ ٓا٫پ دٿ٨ش ٯذٿشعٱ ػاصٯاٱ   ٯ٬ٌْ ةاؿذ ٧زسد پخاس  عص حٶصٷ ٯذٿشٿزپ ٵٽ ٯآٳچٸ 

  ٣ٴٴذ پآرپ آ٧اٷ ٯٹاٽ  سع دس ٯٶسد ٯؼائ٪ ٿا ٳڀاص

 اص طشيك اسثبة سجَع يب هـتشي -3

ٿا ٳڀاص دس آٿٴذٷ عص ًشٿٞ ٯـرزشٿاٱ ٿرا عسةراا سجرٶّ      ٯؼأ٫ٸحپ ةشدٱ ةٸ ٵجٶد  ٮٗڀش ٯؼز٠ڀػٶٯڀٲ سٵٿٸ 

  عػذ ٯؼأ٫ٸٳـاٳٸ ٵجٶد  ،دس رحٶٿ٪ ٣الا ؿ٤اٿذ دعسٳذ شڀةشعٽ ٯثا٩ ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ ٯـزشٿاٱ عص رأخ ةاؿذ پٯ

 ِغیر رسوییابی  هسأل 

ٵ  ؿرٶد  پٗڀش سػٰپ عص ةڀٴؾ عٛشعد ٳاؿرپ ٯر   ٿاةپ ٯؼأ٫ٸ ٛشآٿٴذ

ػرپ  سدس ٿ٢ ةش  ٧ڀشد پٯةٸ ٣اس  ٯجاسٽ عسرتاًپ ٗڀش سػٰپ سع

ةش سٵٽ عٽ  ٰٓذٷ ٯؼأ٫ٸآٳ٤ٸ  عٳذ ٟت٪ عص دسكذ ٯذٿشعٱ ٧ٜزٸ 80

ٳاٯٸ ٿا     ٳـاٱ دعدٷ ؿٶد ٿا حزپ ٟت٪ عص آٳ٤ٸ ٣اس٣ٴراٱ ٿرا   رشعص

عص آٱ آ٧راٹپ   ،سع ةرٸ آٳراٱ عسجراّ دٹٴرذ    عٽ  ٯؼرأ٫ٸ ٹرا   ٯاٛٶٝ

عص عٿرٲ سٵ    ٶدةر عص ًشٿٞ عسرتاًاد ٗڀش سػٰپ ٵ ةڀٴـپ ٛشعٹٮ آٯرذٷ   عٳذ ٵ عًلآاد آٳاٱ ٟتلاً دعؿزٸ

عسرتاًپ ٗڀش سػرٰپ   ٽٹا ٗڀش سػٰپ عٯشٽ ةڀٴـپ عػذ ٵ عص ٣اٳا٩ ٿاةپ ٯؼأ٫ٸ٣ٸ  ؿٶد پٯ٧ڀشٽ  ٳزڀجٸ

 ؿٶد  پحپ ةشدٷ ٯآٳٺا  ةٸ ٵجٶد

  یبثی‌هسألِفٌَى‌ػلوی‌هذیریت‌در‌‌

ٵ عػاػپ عػذ ٹش چٸ ٛواٽ عًلآراد   حڀارپ، ٳ٠ؾ ٹا ػاصٯاٱ ٯذٿشٿذٵ عًلآاد دس  ٹا دعدٷٳ٠ؾ 

ةرٸ عٹرذعٛؾ    رٶعٳذ ٯپةاؿذ، ػاصٯاٱ ةٺزش  رش ػڀؼزٰارڀ٢ٵ  رش ٯٴؼجٮ ،رش ؿٜاٙ، رش دٟڀٞػاصٯاٱ  ٿ٢

 ةاٿرذ  ٯرذٿشعٱ ٫زع  دعسٳذ، ٟشعس ٯذٿشعٱ عخزڀاسٯٴاةٔپ عػذ ٣ٸ دس  ٯٺٰزشٿٲعص  ٿ٤پ عًلآاد عٿذ  ٳائ٪

# ٓرذدٽ $ ٣ّٰپ ٳ٨شؽ دٵ٭ جٺاٳپ جٴ٦ عص ةٔذ  ٳٰاٿٴذ ٯذٿشٿذ ٽدٿ٨شآٱ سع ٯاٳٴذ ٹش ٯٴتْ  ةزٶعٳٴذ

  ةاؿذ: پٯصٿش  عك٬پ ؿاخٸ ػٸ ؿاٯ٪ ٣ٸ ٿاٛذ ٧ؼزشؽ ٯذٿشٿذ دس

 1سٿاهپ ٵ رح٠ڀٞ دس ٬ٰٓڀارپ ٹاٽ ٯذ٩$ٯذٿشٿذ  ٬ٓٮ  # 

 ٣اسعٿپ ٵ ٵسٽ ةٺشٷ عٛضعٿؾ ةشعٽ ٣ّٰپٹاٽ  ؿڀٶٷ ٣اسةشد$٬ٰٓڀارپ  ٯذٿشٿذ# 

 1ٯذٿشٿذ عًلآارپ ٹاٽ ػڀؼزٮ 

                                                                                                                                       
1. Operational research 
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 سع ةرشعٽ  ٯذٿشٿذ ٧ڀشٽ رلٰڀٮ عص حٰاٿذ ةشعٽ ٣ّٰپ عةضعس رأٯڀٲ# 1940 دٹٸ$ ٧شعٿپ ٣ّٰپ ٳ٨شؽ دس

  ٣ٴذ  ٯپ دٳتا٩ ػاصٯاٱ ٵػڀْ ػٌح دس ٛٴپ ٯؼائ٪ ح٪

 ػلن‌هذیریت‌

ٹاٿپ سٿاهپ ٵ حر٪   ةا عػزٜادٷ عص رتذٿ٪ ٯؼائ٪ دٳڀاٽ ٵعٟٔپ ةٸ ٯذ٩ 2ٿا ٯذٿشٿذ ٬ٰٓپ ٯذٿشٿذ ٬ٓٮ

 ةرٸ دػرذ  ةا ةٺڀٴٸ ٣شدٱ ٯ٠ذعس راةْ ٹذٙ ٯرذ٩ سٿاهرپ ٵ    را ٣ٴذ ٯپ ٢ٰ٣ ٯذٿشعٱ ٹا، ةٸ عٿٲ ٯذ٩

ةرشعٽ ٯثرا٩    دٹٴرذ   عٳجرا٭  ةٺزشٽ ٧ڀشٽ رلٰڀٮڀشٹاٽ رلٰڀٮ، ةزٶعٳٴذ ٯز٘ ٽةشعآٵسدٱ ٯ٠ادٿش ةٺڀٴٸ 

جذٵ٩ صٿش ٯ٬ٌٶا عػرذ  ٹاٽ    ةا رٶجٸ ةٸ دعدٷةاؿذ پٯ bٵ  aٛشم ٣ٴڀذ ؿش٣زپ دعسعٽ دٵ ٯحلٶ٩ 

 ػٶد ؿش٣ذ؟ػاصٽ  حذع٣ثشةا راةْ ٹذٙ  ٯؼأ٫ٸ ٿٲعسٿاهپ ػاصٽ  ٯذ٩
 

 همذاس هَجَد bهحلَل  aهحلَل  

 12 2 4 هَاد هلشفي )تي(

 - 5 3 ػَد)هيليَى سيبل(
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ٳڀض ٯڀضعٱ ٯٶجٶدٽ دس  ٯؼأ٫ٸ ٿذٯحذٵدةاؿذ ٵ  پٯػٶد ػاصٽ  ، راةْ ٹذٙ حذع٣ثشٯؼأ٫ٸ ٿٲعدس 

 xaةاؿذ  دس عٿٲ ٯذ٩، ٯز٘ڀشٹاٽ رلٰڀٮ ؿاٯ٪:  پٯدػزشع عص ٯٶعد ٯلشٛپ ةشعٽ رٶ٫ڀذ ٯحلٶلاد 

، ٹٰاٱ ٯ٠ذعس Zةاؿذ  ٯ٠ذعس راةْ  پٯ# b$ٯ٠ذعس رٶ٫ڀذ عص ٯحلٶ٩  xb# ٵ a$ٯ٠ذعس رٶ٫ڀذ عص ٯحلٶ٩ 

ٿپ ٯاٳٴذ سٵؽ ٹا سٵؽا ٽ سٿاهپ سع ةٹا ٯذ٩ػٶد ؿش٣ذ عػذ ٣ٸ حذع٣ثش ؿذٷ عػذ  عٿٲ دػزٸ عص 

رشػڀٰپ، سٵؽ ػڀٰخ٤٬غ، سٵؽ ػڀٰخ٤٬غ ثاٳٶٿٸ، سٵؽ جشٿٰٸ ٵ     ٵ ٹٰچٴڀٲ عص ًشٿٞ ٳش٭ 

                                                                                                                                       
1. Management Information System (MIS) 

2. Scientific Mangement (SM) 
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رٶعٱ ح٪ ٣شد را ٯ٠ذعس ةٺڀٴٸ ٹش ٿ٢ عص ٯز٘ڀشٹا ٵ ٳڀض ٯ٠ذعس ةٺڀٴٸ راةْ  پٯٯشرتي عٽ  عٛضعسٹاٽ سعٿاٳٸ

 آٵسٿٮ  ةٸ دػذٹذٙ سع 

 1هذیریت عولیات 

 دٳتا٩ سع خذٯاد ٵ ٣الاٹا رٶ٫ڀذ دس ٣اسعٿپ ٵ ٵسٽ ةٺشٷ عٛضعٿؾ ةشعٽ ٣ٰپّ ٹاٽ ؿڀٶٷ ٬ٰٓڀارپ، ٯذٿشٿذ

 ةاؿذ  پٯڀٲ عٟلا٭ ٵ ٯٶعد ٯٶسد ٳڀاص ٵ ٳڀض ٯذٿشٿذ رٶ٫ڀذ رأٯ٣ٴذ ٣ٸ ؿاٯ٪ ٯذٿشٿذ  ٯپ

 ةاٿذ ػڀؼزٮٹاٽ  دعدٷ ٓٴٶعٱ ةٸ ٣ٸ عًلآارپ  ٹؼزٴذ سٵةشٵ عًلآاد عص عٳتٶٹپ ةا عٯشٵص، ٯذٿشعٱ

ٹاٽ  ٟت٪ عص عٿٴ٤ٸ عٳٶعّ ػڀؼزٮ  ٧شدد ةاصٿاةپ ٵ ٳ٨ٺذعسٽ ٵ رٰڀض ٵ ٛٺٮ ٟاة٪ ٵ ٧شدٿذٷ حشدعصؽ

 دٹڀٮ   ٹا سع ؿش  ٯپ دس عٿٲ ػڀؼزٮعٽ  عًلآاد ٯذٿشٿذ سع رٶهڀح دٹڀٮ، عةزذع ةشخپ عص ٯٜاٹڀٮ حاٿٸ

 ّب‌سیستن‌هفبّین‌

 برش٣ڀ ٹٮ ةا ٯـزش١ ٹذٙ ٿ٢ ةٸ سػڀذٱ خٶعػزٸ خاًش ةٸ ٣ٸ ةاؿذ ٯپ ٓٴاكش عص ٧شٵٹپ ػڀؼزٮ،

ٙ  ةرٸ  سػرڀذٱ  ةرشعٽ  عًلآرارپ  ٵ عٽ سعٿاٳرٸ  عٳؼراٳپ،  ٯٴاةْ عًلآارپ، ٯش٣ض دس ٿ٢ ؿٶٳذ  ٯثلاً  ٹرذ

ؿرٶٳذ    ٯپ رش٣ڀب ةاٹٮ ةاؿذ ٯپ ٯٶػؼٸ آٱ ٯذٿشعٱ ٿا ٣اس٣ٴاٱ ةٸ عًلآاد عسعئٸ ٹٰاٱ ٣ٸ ٯـزش١

 رترذٿ٪  خشٵجرپ#، $ ةشٵٳرذعد  ٵسٵدٽ#،$ دسٵٳرذعد  ٓٴلرش  حٴج ، دس ٹش ػڀؼزٰپ1-1ةا رٶجٸ ةٸ ؿ٤٪ 

 حش٣رذ  ًٶسٽ ٣ٸ ةٸ  دعسٳذ ٵجٶد عٹذعٙ ٵ دس ٳٺاٿذ ٣ٴزش٩ $ةاصخٶسد# ٯ٤اٳڀؼٮ #،ٛشآٿٴذحشدعصؽ $

 ٛشآٿٴذ ٣ٴزش٩، ٯ٤اٳڀؼٮ ٯڀاٱ، دس عٿٲ  ؿٶد ٯپ رتذٿ٪ ةشٵٳذعد، ةٸ دسٵٳذعد ٣ٸ عػذ ًٶسٽ ةٸ ػڀؼزٮ

 رٶػري  ٣ٴزرش٩  ٯ٤اٳڀؼٮ  دٹذ ٯپ ٟشعس ٳِش صٿش ػڀؼزٮ، عٹذعٙ ةٸ سػڀذٱ عص عًٰڀٴاٱ سع ةشعٽ رتذٿ٪

 ةشٵٳرذعد  عص سع عًلآراد  ةاصخٶسد ح٠٬ٸ ٣ٸ ةٸ ًٶسٽ  ؿٶد ٯپ ٯزل٪ ٯٴاةْ جشٿاٱ ةٸ 2ةاصخٶسد ح٠٬ٸ

 ٣ٴزرش٩،  ٯ٤اٳڀؼرٮ   دٹرذ  ٯپ ٟشعس دػزشػپ ٟاة٪ ٣ٴزش٩ ٯ٤اٳڀؼٮ ةشعٽ سع آٱ ٵ ٣ٴذ ٯپ ٣ؼب ػڀؼزٮ

 ٣رٸ  ٵٟزرپ  ررا  ؿرٶد  ٯپ دسٵٳذعد ٓٴلش ةٸ ٓلائٰپ ةٸ ٯٴجش ٵ دعدٷ رٌتڀٞ عٹذعٙ ةا سع ةاصخٶسد ٓلائٮ

  دٹذ  ر٘ڀڀش سع ٬ٰٓڀارؾ عػذ لاص٭ ػڀؼزٮ

                                                                                                                                       
1. Operation Mangement (OM) 

2. Feedback 
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 ػبصهبى ثِ ػٌَاى يه ػيؼتن 1-1ؿىل 

 ٯجرلاد،  ٹرا،  ٣زراا  دسٵٳذعدٹا ؿراٯ٪:  ةاؿذ؛ ٯپ ٣زاةخاٳٸ چٶٱ عًلآارپ ٯش٣ض ٿ٢ ٯا ػڀؼزٮ ٵٟزپ

 ٣رٸ  ةشٵٳرذعد  ةرٸ  سع ٯرز٣ٶس عٽ  ٣زاةخاٳٸ ٯٴاةْ ٛٴپ، خذٯاد ٛشآٿٴذ ٵ ةاؿٴذ ٯپٵ     ع٤٫زشٵٳڀ٢ ٯٴاةْ

 رتذٿ٪ ةاؿذ، ٯپ ٣اسةشعٱ ٵ ٯشعجٔاٱ ةٸ ٣اسآٯذرش ٵ ةٺزش خذٯاد عسعئٸ ةشعٽ دػزشػپ ٟاة٪ ٯٶعد ٹٰاٱ

 ٛٴپ خذٯاد ٯشع٣ض عٿٲ ٯڀاٱ عسرتاى آٱ ٣ٸ عػذ ؿخلپ ٿا سئڀغ عٿٴجا دس ٣ٴزش٩ ٯ٤اٳڀؼٮ  ٣ٴذ ٯپ

 سٵعةٌرپ  ٵ عسرتاًراد  عٿٴجرا  دس ةاصخٶسد ح٠٬ٸ ٵ دعسد ٓٺذٷ ةٸ سع ٰٓٶٯپ خذٯاد ٵػاصٽ  ٯجٰٶٓٸ ٵ

 ػڀؼرزٰپ  ٹرش   ٣ٴرذ  ٯرپ  ٯرشرتي  ٯرز٣ٶس  ٣زاةخاٳٸ ٯخز٬ٚ ٹاٽ ٟؼٰذ ةا سع سئڀغ ؿخق ٣ٸ عػذ

 .٣ٴذ ٣ٴزش٩ سع خٶد ٬ٰٓڀاد رٶعٳذ ٯپ

 سیستن بستِ ٍ باز 

 ٵ ؿٶد ٯپ ٳاٯڀذٷ ةاص ح٠٬ٸ ػڀؼزٮ ٿ٢ ،عٹذعٙ ٓٴاكش ٵ ةاصخٶسد ح٠٬ٸ ٣ٴزش٩، ٯ٤اٳڀؼٮ ةذٵٱ ػڀؼزٮ

 ٳاٯڀرذٷ  ةؼرزٸ  ح٠٬ٸ ػڀؼزٮ ٿ٢ ةاصخٶسد# ح٠٬ٸ ٵ ٣ٴزش٩ ٯ٤اٳڀؼٮ عٹذعٙ،$ ٓٴلش ػٸ ةا ػڀؼزٮ ٿ٢

 ةرا  ٣ٸ ةٸ ٓتاسد دٿ٨ش، ػڀؼزٰپ ٳڀؼذ  ح٠٬ٸ ةاؿذ، ةاص ٣ٸ عٽ ح٠٬ٸ دعٳڀٮ ٯپ ٣ٸ ًٶس ٹٰاٱ ٵ ؿٶد ٯپ

 خرٶد  حڀشعٯرٶٱ  ٯحرڀي  ةرا  ٣ٸ ػڀؼزٰپ ٵ ٧ٜزٸ ةاص ػڀؼزٮ سع ةاؿذ دعؿزٸ عسرتاى خٶد حڀشعٯٶٱ ٯحڀي

 ٳذعسد  ٵجٶد ةؼزٸ ٣اٯلاً ػڀؼزٮ ٣ٸ عػذ ر٣ش ٟاة٪ ع٫تزٸ  عػذ ةؼزٸ ػڀؼزٮ ،ةاؿذ ٳذعؿزٸ عسرتاى

 زیرسیستن 

 ٿر٢  عرٶٯتڀر٪،  دس ٿر٢  ٯرثلاً   ةاؿرذ  ٯرپ  دٿ٨ش ػڀؼزٮ دسٵٱ ػڀؼزٰپ ػادٷ، ًٶس ةٸ صٿشػڀؼزٮ ٿ٢

 ٛشٓرپ،  ٹاٽ ػڀؼزٮ آٱ دسٵٱ ؿاٿذ ٵ ٛشٓپ ػڀؼزٮ چٴذٿٲ ٵ عرٶٯتڀ٪ةٸ ٳا٭  دعسد ٵجٶد ٬٣پ ػڀؼزٮ
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 دعؿرزٸ  ٵجرٶد  ررشٽ  ٛشٓرپ  ٹراٽ  ػڀؼزٮ

 ػڀؼرزٮ  ٿر٢  خرٶدسٵ  ٯٶرٶس ٯثلاً ةاؿٴذ 

 ػڀؼرزٮ  ٹرٮ  آٱ دسٵٱ ٣رٸ  عػرذ  دٿ٨ش

 ٵٟزرپ   دعسد ٟرشعس  عٳظ٣زٶسةٸ ٳا٭  دٿ٨شٽ

 ةضس٧زرش  ػڀؼرزٮ  جضء ػڀؼزٰپ، ٿ٢ ٣ٸ

 ػڀؼرزٮ  ػرٶحش  ،ةضس٧زش ػڀؼزٮ ةاؿذ، ٯپ

 ٯثا٩ ةشعٽ  ؿٶد ٯپ ٳاٯڀذٷ ػڀؼزٮ ٛٶٝ ٿا

ةرٸ ٳرا٭    ةضس٧زرش  ػڀؼرزٮ  ٿ٢ عص ٟؼٰزپ حا٩ ٓڀٲ دس عٯا عػذ، ػڀؼزٮ ٿ٢ ؿٺش ٿ٢ دٵ٫زپ ػڀؼزٮ

 ٿر٢   ةاؿذ ٯپ ٯ٬پ دٵ٫ذ صٿشػڀؼزٮ ٿ٢ خٶد ٹٮ آٱ ٣ٸ ةاؿذ ٯپ عٿا٫ذ ٿا عػزاٱ ٿ٢ دٵ٫زپ ػڀؼزٮ

 ٿر٢   عػرذ  ٿاٛزرٸ  رـ٤ڀ٪ ٛڀضٿ٤پ ٯٴاةْ عص ؿش٣ذ عٿٲ  ةاؿذ ٯپ ٛڀضٿ٤پ ػڀؼزٮ ٿ٢ رجاسٽ ؿش٣ذ

 ٿر٢  دعدٱ ٳـراٱ  ةرشعٽ  ٹا دعدٷ ٵ عًلآاد چٶٱ عدسع٣پ ٯٴاةْ عص ٣ٸ عػذ ػڀؼزٰپ عدسع٣پ، ػڀؼزٮ

 ةاؿرذ  ٯپ ٯذٿش رٹٲ دس رٹٴپ رلٶٿش ٿ٢ ٰٓٶٯاً عدسع٣پ ػڀؼزٮ ٿ٢  ٣ٴذ ٯپ عػزٜادٷ ٛڀضٿ٤پ ػڀؼزٮ

  سعٿاٳٸ دس ؿذٷ رخڀشٷ ع٤٫زشٵٳڀ٤پ دس ؿ٤٪ ٿا ٣اٗز ةش٧ٸ ٿ٢ سٵٽ ةش ٣ٸ خٌٶًپ ٿا رلاٵٿش ٯاٳٴذ

 

 ُ1سیستوی‌دیذگب‌

 خٶد ٣اسٽ جشٿاٱ رذعٵ٭ ةشعٽعٽ  ٯٶػؼٸ ٹش ةٸ ًٶس ٬٣پ

 ٹٰرٸ  ٣رٸ  ػڀؼرزٰپ  دٿذ  دعسد ػڀؼزٰپ دٿذ ٿ٢ ةٸ ٳڀاص

 ًشٿٞ عص سع رتذٿ٪ ٛشآٿٴذ ٵ ةشٵٳذعد ٵ دسٵٳذعد ٹاٽ ةخؾ

 ٿر٢  ٵ دعؿرزٸ  ٳِش صٿش ةاصخٶسد، ح٠٬ٸ ٵ ٣ٴزش٩ ٯ٤اٳڀؼٮ

 ٿر٢  ٯٶ٠ٛڀرذ  لاصٯٸ ٣ٸ ٧ڀشٽ، رلٰڀٮ دس ٿ٤خاسچ٨پ ٳٶّ

 ٯرشرتي  ٗڀش ُاٹش ةٸ ٹاٽ ةخؾ دٿ٨ش دس سع رلٰڀٮ ٹش عثشعد ٣ٸ آٵسد ٯپ ٵجٶد ةٸ ةاؿذ، ٯپ ٯوػؼٸ

 ٵ ؿرٴاخزٸ  سع خرٶد  ٯحرڀي  ٣رٸ  ٹؼرزٴذ  ٣ؼراٳپ  ٯؼائ٪ ح٪ دس ٯاٹش عٛشعد  ةاؿذ دعؿزٸ ٳِش دس ٹٮ

ٹراٽ   ؿرت٤ٸ  ٵ ٤٬ٰٓشد ٯٔڀاسٹاٽ ٫ضٵ٭ آٳاٱ آٵسٳذ  ٵجٶد سع ةٸ عًلآاد آٵسٽ جْٰ ٯوثش ٹاٽ ػڀؼزٮ

 ر٤ٜرش ػڀؼرزٰپ   ٿ٢ حزٿشؽ عجضعٽ ،عٿٴٺا رٰا٭  عٳذ دعدٷ رـخڀق خٶد ٣اسٯٴذعٱ ةا سع خٶا عسرتاًپ

                                                                                                                                       
1. System approach 
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 ٯؼرائ٪  ٣ٴٴرذ٧اٱ  حر٪   ؿٶد ٯپ عػزٜادٷ دٿذ٧اٷ عٿٲ دعدٱ ٳـاٱ ةشعٽ ػڀؼزٰپ ٯٜٺٶ٭ عكٌلا   عػذ

 ةرٸ  عٛزخراس  عٿرٲ   حشدعخزٴرذ  ٯؼرأ٫ٸ  حر٪  ٛشآٿٴرذ  ةشسػرپ  ةٸ ٣ٸ ٳتٶدٳذ ٣ؼاٳپ عٵ٫ڀٲ جضٵ ةاصس٧اٳپ

 چرٶٱ  سٛزراسٽ  ٬ٓرٶ٭  عٱدعٳـرٰٴذ  ٵ دعٳراٱ  ؿرڀٰپ  ٵ دعٳراٱ  ٛڀضٿر٢  چرٶٱ  ٛڀضٿ٤رپ  ٬ٓٶ٭ دعٳـٰٴذعٱ

 عةرضعسٽ  ٓٴرٶعٱ  ةرٸ  سع ٯؼرأ٫ٸ  ٳٰرٶدٱ  ح٪ دعٳـٰٴذعٱ عٿٲ  ٧شدد ٯپ ةاص ؿٴاػاٱ جاٯٔٸ ٵ سٵعٳـٴاػاٱ

 ٣شدٳذ   ٯٌا٫ٔٸ ؿذٷ ٣ٴزش٩ آصٯاٿـاد عٳجا٭ جٺذ

 ةرٸ  ٣ٸ ةاؿٴذ ٯپ ػڀؼزٰپ دٿذ ٵ ٳ٨شؽ ٳٶّ ٳڀاصٯٴذ ،ٯوػؼاد ةٸ ٯشةٶًٸ ٯؼائ٪ ح٪ ةشعٽ ٯذٿشعٱ

 ٿر٢  ٓٴٶعٱ ةٸ ٯٶػؼٸ ٧شٛزٲ ٯذٿش دس ؿ٤٪ عٟذع٭ عٵ٫ڀٲ سٵؽ دس عٿٲ ٯـٺٶس عػذ  ػڀؼزٰپ سٵؽ

 ٯحرڀي  دعسد، عسرتراى  خرٶد  ٯحرڀي  ةرا  ػڀؼزٰپ ٹش ٣ٸ عص آٳجا ةاٿذ دٵ٭ دس ٯشح٬ٸ ةاؿذ  ٯپ ػڀؼزٮ

  ؿٶٳذ ؿٴاػاٿپ ةاٿذ ٯٶػؼٸ ٹاٽ صٿشػڀؼزٮ ٵ ٛشٓپ ٹاٽ ػڀؼزٮ ػٶ٭ ٯشح٬ٸ دس  ؿٶد دس١ ٯٶػؼٸ

 ٵ ٬٣رپ  ؿرٴاخذ  ٟت٬رپ  ٯشعحر٪  دس ٿٔٴرپ  سػرڀٮ  ٯپ ٯؼأ٫ٸ رح٬ڀ٪ ٵ رجضٿٸ ٛاص ةٸ ٯشعح٪ عٿٲ عص ةٔذ

ٯشعح٪ ٛاص رجضٿرٸ ٵ رح٬ڀر٪ ةرٸ      ٣شد سع حشدعصؽآٳٺا  ةاٿذ ٵ حالا آٯذ دػذ ةٸ ٳڀاص ٯٶسدٹاٽ  دعدٷ

 ةاؿذ: ؿش  صٿش ٯپ

 ؛صٿشػڀؼزٮ ػٌح ةٸ ػڀؼزٮ عص ٧زس 

 ٪؛ػڀؼزٮ عجضعٽ رشرڀتپ رح٬ڀ 

 ٧ٶٳرا٧ٶٱ،  ٹاٽ سعٷ ح٪ ؿٴاػاٿپ -1ةاؿذ:  رش٣ڀب: عٿٲ ٯشح٬ٸ خٶد دعسعٽ حٴج ٧ا٭ ٯپ ٵ ًشعحپ 

 -5 ،حر٪  سعٷ عجرشعٽ  -4 حر٪،  سعٷ ةٺزرشٿٲ  عٳزخراا  -3 ؿذٷ، ؿٴاخزٸ ٹاٽ ح٪ سعٷ عسصٿاةپ -2

 دس ٣ٴزرش٩  ٯ٤اٳڀؼرٮ  ٹٰراٱ  ٣ٸ ةاؿذ پٯ ح٪ سعٷ رأثڀش٧زعسٽ عص عًٰڀٴاٱ حلٶ٩ جٺذ حڀ٨ڀشٽ

 .ةاؿذ ٯپ ػڀؼزٰپ سٵؽ

 ٧ڀشد، ٳِش دس ػڀؼزٮ ٿ٢ ٓٴٶعٱ ةٸ سع خٶد ػاصٯاٱ ٯذٿش ع٧ش ٣ٸ ٯٔز٠ذٳذ ع٬ٗب ٯذٿشٿذ ٯزخللاٱ

  ةٶد خٶعٹذ ٣اسآٯذرش ٵ زشآػاٳآٳٺا  ٯؼأ٫ٸ ح٪ ٯ٤اٳڀؼٮ

 اعلاعاتی ّای یستنس اًَاع 

 :ٓتاسرٴرذ عص  ٧ڀشٳرذ  ٯرپ ٟرشعس   ةشدعسٽ ٯٶسد ةٺشٷ ٹا ػاصٯاٱعًلآارپ ٣ٸ دس  ٹاٽ ػڀؼزٮ رشٿٲ ٰٓٶٯپ

ٵ  خترشٷ  ػڀؼزٮ ،٧ڀشٽ رلٰڀٮ حـزڀتاٳپ ػڀؼزٮ، ٯذٿشٿذعًلآاد  ػڀؼزٮ، ٬ٰٓڀادحشدعصؽ  ػڀؼزٮ

  ٣ٴڀٮ  ٯا دس عٿٴجا ػٸ ٯٶسد عٵ٩ سع رـشٿح ٯپعجشعٿپ  ٯذٿشعٱ حـزڀتاٳپ ػڀؼزٮ
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 عولیات پردازش سیستن 

 عٛضعٿؾٵ  ٹا ٹضٿٴٸ٣اٹؾ  ػڀؼزٮ عٿٲٹذٙ 

 ٹراٽ  حشدعصؽ عٳجا٭ ًشٿٞػاصٯاٱ عص  ٣اسعٿپ

 ػڀؼرزٮ   ةاؿرذ  ٯرپ ةرا ػرشٓذ ةرالا     حجڀٮ

 ،عص عٛررشعدعٽ  ٯجٰٶٓررٸ ٬ٰٓڀررادحررشدعصؽ 

عػذ ٣رٸ   رجٺڀضعدحاِٛٸ ٵ  ٹا، دػزٶسع٫ٰٔ٪

 ٬ٰٓڀراد حرشدعصؽ ٵ ثترذ    ،ةٸ جٰرْ آٵسٽ 

ٯـراةٸ   ػڀؼرزٮ  عٿرٲ  حرشدعصد  ٯرپ  ػراصٯاٳپ 

دػزپ عػذ ٣ٸ عٯٶس ٯشةٶى ةرٸ   ٹاٽ ػڀؼزٮ

 دٹذ  ٯپٵ دٟذ ةالا عٳجا٭  سع ةا ػشٓذ ٬ٰٓڀادٵ عسعئٸ ٧ضعسؽ عص ةٴذٽ  جْٰ ،ٯحاػتاد

 هذیریتاعلاعات  سیستن  

 ػڀؼرزٮ،  حذٿرذٷ  ػرٸ  عص رش٣ڀترپ  عًلآراد؛  ةرش حاٿرٸ   ٯرذٿشٿذ  ٯٔٴپ ةٸ ٯذٿشٿذ عًلآاد ػڀؼزٮ

 دٵ عص ررٶعٳڀٮ  ٳٰرپ  21 دس ٟرشٱ  ٯذٿشٿذ ةشعٽ دعٳڀٮ ٯپ ٣ٸ ةاؿذ  ٹٰاٱ ًٶس ٯپ ٯذٿشٿذ ٵ عًلآاد

 ةرٸ  عػرزشعرظٽ،  دٵ عٿٲ ٣شدٱ ٫حاٍ ٣ٴڀٮ  ةشعٽ حٶؿپ چـٮٹا  ٹضٿٴٸ ٵ ٣اٹؾ سٟاةذ عػزشعرظٽ ٓاٯ٪

  ٳٰاٿذ ٯپ هشٵسٽ ٵ عسرتاًاد عًلآاد ٹاٽ ةش ٛٴاٵسٽ ٯتٴپ عًلآاد ٹاٽ ػڀؼزٮ ةشدٱ ٣اس

رٺڀرٸ  ًشعحرپ ٵ  عٟرذع٭ ةرٸ   ، ٬ٰٓڀراد  خراف ٹاٽ  صٯڀٴٸعص  ٿ٢دس ٹش ٬ٰٓڀاد، حشدعصؽ  ٹاٽ ػڀؼزٮ

عص  رش٣ڀتپ ٹاٽ ٧ضعسؽةٸ  ٯڀاٳپػٌٶ   ٯذٿشعٱ ٳڀاصٵ٫پ  ٣ٴٴذ؛ ٬ٰٓڀاد ٯپٯشةٶى ةٸ آٱ  ٹاٽ ٧ضعسؽ

ٿ٢ ػڀؼزٮ عًلآاد هشٵسد ًشعحپ  ،$ٵ ٳٸ ٠ٛي ٿ٢ صٯڀٴٸ خاف# ٯخز٬ٚٹاٽ  ٬ٰٓڀادٹاٽ  صٯڀٴٸ

 ٹاٽ ػڀؼزٮٳؼ٪ عص  ٣شد  ػڀؼزٮ عًلآاد ٯذٿشٿذ، دٵٯڀٲٯٌش   1960سع دس عٵعخش دٹٸ  ٯذٿشٿذ

ًرٶس  ٸ حشدعصؿرپ رٔراٯلاد سع ةر    ٹراٽ  ػڀؼزٮ لاص٭ عص ٹاٽ ٧ضعسؽخاكپ  ًٶس ةٸعًلآارپ عػذ ٣ٸ 

 ٯرذٿشٿذ دٹرپ   ٧ضعسؽ ػڀؼزٮةٸ آٱ  د٫ڀ٪ ٹٰڀٲ ةٸ  دٹذ ٯپٟشعس  ٯذٿشعٱ عخزڀاسٵ دس  رٺڀٸ رش٣ڀتپ،

رٶعٳؼرزٴذ ةرٸ    ٯرذٿشعٱ ، ٹرا  دعدٷ حاٿ٨اٷ ٯذٿشٿذ ػڀؼزٮ ٳڀض ٵ ٹا دعدٷ حاٿ٨اٷ  ةا عةذعّ ؿٶد ٯپ٧ٜزٸ  ٳڀض

 ٯذٿشٿذعًلآاد  ػڀؼزٮ  ٿاةٴذ دػذعص ًشٿٞ عٿٲ ػڀؼزٮ ٳٶٿٲ خٶد  ٳڀاصٯٶسد رش٣ڀتپ  ٹاٽ ٧ضعسؽ

 ٹراٽ  ٧رضعسؽ عػرذ ٣رٸ    رجٺڀرضعد ٵ  ٹرا  دعدٷ حاٿ٨اٷ ،ٹا دػزٶسع٫ٰٔ٪عص عٛشعد،  ٿاٛزٸٳِا٭ عٽ  ٯجٰٶٓٸ

   ٳٰاٿذ ٯپعسعئٸ  ٧ڀشٽ رلٰڀٮسع جٺذ  ٯذٿشعٱ ٳڀاصسٵصٯشٷ ٯٶسد 
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، ٣راٯخڀٶرشٽ ، ٿ٤خاسچرٸ عػرذ   ػڀؼرزٰپ  ،ٯرذٿشٿذ عًلآاد  رٶعٱ ٧ٜذ: ػڀؼزٮ دس رٔشٿٜپ جاٯْ ٯپ

دس  ٹراٽ ٯرذٿشعٱ   عص رلرٰڀٮ  حـرزڀتاٳپ عًلآراد جٺرذ    ٤٬ٰٓشد آٱ عسعئرٸ  ٳزڀجٸ، ٣ٸ ٯاؿڀٲ-٣اسةش

ةزٶعٳذ  ةاٿذ ٯذٿشٿذعًلآاد  ػڀؼزٮٯٜٺٶ٭ عػذ ٣ٸ  عٿٲةٸ  ٿ٤خاسچٸٛٶٝ،  رٔشٿٚدس  ػاصٯاٱ عػذ 

ةرا   ٫رزع  ؛ػراصد  حزٿشٓارپ ٯـزش١ عٯ٤اٱ ةاٳ٢ عًلا ٿا حاٿ٨اٷ ٿ٢ عٯ٤اٱ عػزٜادٷ ٣اسةشعٱ ٯزٔذد سع عص

، ٹا دعدٷعص  ةٺڀٴٸعًلآاد ٵ عػزٜادٷ  كحڀح ٯذٿشٿذ، ةٸ ٯٴِٶس ٹا دعدٷٵ حجٮ  ٣اسةشعٱرٔذعد  عٛضعٿؾ

 عٿجراد ةرا   خٶعٹرذ دعؿرذ؛ ٣رٸ    1ٿ٢ ػڀؼزٮ ٯذٿشٿذ حاٿ٨اٷ دعدٷةٸ  ٳڀاص ٯذٿشٿذعًلآاد  ػڀؼزٮ

ةرٸ ٵجرٶد    ػراصٯاٱ  ٿ٢دس  ػڀؼزٰپدس عثش رٴٶّ سع ٣ٸ  عًلآارپرواد  ،2دعدٷ چٴذ عرلا٫ٸ ٽ٨اٹٺاحاٿ

خٶعٹرذ   ٯذٿشٿذعًلآاد  ػڀؼزٮدس  ٿ٤خاسچٸٹٰاٱ ٯٜٺٶ٭ جاٯْ ٵ  عٿٲٵ  ٣شد، حزٙ خٶعٹذ آٿذ ٯپ

 د:٣شةٴذٽ  ر٠ؼڀٮ صٿشعًلآاد سع ةٸ ؿش   ٹاٽ ػڀؼزٮةٸ  ٳڀاص٬ٓ٪  رٶعٱ ٯپحغ ةٸ ًٶس خلاكٸ  ةٶد 

 ؛ةٺتٶد ٤٬ٰٓشد 

  ؛عًلآاد جشٿاٱةٺتٶد 

 ؛عٟزلاد ٵهٔڀذ ةٺتٶد  

 ؛ةٺتٶد ٳِاسد ٵ ٣ٴزش٩ 

  ؛ٵسٽ ةٺشٷةٺتٶد ٵ عسر٠اٽ 

 ةٺتٶد عسعئٸ خذٯاد  

 

 3سیستن پطتیباًی از تصوین 

 عٯرش دس  سع ػراصٯاٱ   عًلآارپ عػذ ٣ٸ ٯذٿشعٱ سدٷ ةرالاٽ ٹرش ػرٌح    ٽٹا ؼزٮڀػ ٯٺٰزشٿٲٿ٤پ عص 

ٯرذٿش   ٽٹرا  ٧ڀرشٽ  رلرٰڀٮ حـرزڀتاٱ   ،DSSػڀؼرزٮ    ٣ٴرذ  پٹذعٿذ ػڀؼزٮ، ٿاسٽ ٯ ٵ ٧ڀشٽ رلٰڀٮ

ٯرشرتي  ٹاٽ  ٹا ٵ دعدٷ عص ةشٳاٯٸعٽ  ٰٶٓٸٯج DSSعػذ  ػڀؼزٮ  ٯذٿش ةا ٳٺاٿپ ٧ڀشٽ رلٰڀٮ عٯا ،عػذ

 ٹرا  ؼزٮڀ  ٢ٰ٣ عٿٲ ٧ٶٳٸ ػؿٶٳذ پًشعحپ ٯ ٧ڀشٽ رلٰڀٮ٣ٸ ةشعٽ ٢ٰ٣ ةٸ رح٬ڀ٪ ٵ  ةاؿذ پٯ ٮٹ ةٸ

 عػذ  4ٓاد عجشعٿپعًلا ٽٹا ؼزٮڀٯذٿشٿذ عًلآاد ٿا ػ ٽٹا ؼزٮڀةڀؾ عص ػ ٧ڀشٽ رلٰڀٮدس 
 

                                                                                                                                       
1. DataBase Management System (DBMS) 

2. Distribute Data Base 

3. Decision Support System (DSS) 

4. EIS 
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 سیستن اجسای DSS   

ٯٶهرٶّ ٵ ٿر٢ صةراٱ ٣رٸ      دعسعٽ ٿ٢ ةاٳ٢ عًلآارپ ٯزـ٤٪ عص دعٳؾ ٯٶجٶد دسةاسٷ ٹا ؼزٮڀعٿٲ ػ

صٯراٿؾ  آةرشعٽ   ٽػراص  ٵ ٿر٢ ةشٳاٯرٸ ٯرذ٩    سٵد پٯر ةرٸ ٣راس    ةشعٽ ٛشٯٶ٫ٸ ٣شدٱ ٯؼائ٪ ٵ حشػؾ

 عجضعٽ عٿٲ ػڀؼزٮ ؿاٯ٪: رلٰڀٰاد ٯ٤ٰٲ ٹؼزٴذ 

 ؛ٹا ٯذ٩اٳ٢ ة 

  ٹرراٽ  خرراسجپ ٵ دعدٷٹرراٽ  $دعدٷ عًلآررارپةاٳرر٢

  ؛#دعخ٬پ

 ؛ٓارپػڀؼزٮ ٯذٿشٿذ ةاٳ٢ عًلا 

  ؛ٹا ٯذ٩ػڀؼزٮ ٯذٿشٿذ 

 ٳش٭ عٛضعس ٯذٿشٿذ  

 :وٌذ يدػتيبثي ثِ ػِ ّذف اكلي سا دًجبل ه گيشي تلوينّش ػيؼتن پـتيجبى 

  ؛دس ٯٶسد ٯؼائ٪ ٳڀٰٸ ػاخذ ٿاٛزٸ ٧ڀشٽ رلٰڀٮ٢ٰ٣ ةٸ ٯذٿش ةشعٽ 

  ؛ٱآعٳجا٭ ؿذٷ رٶػي ٯذٿش ٵ ٳٸ جاٿ٨ضٿٴپ  ٧ڀشٽ رلٰڀٮحـزڀتاٳپ 

 ٱآٵ رٶجٸ ةڀـزش ةٸ عثش ةخـپ  ٧ڀشٽ رلٰڀٮ ٿپةٺتٶد ٣اسع  

 هسألِاًَاع‌‌

ػراخزٰاٱ   خٶعٹٴرذ  پةرشعٽ ٯثرا٩ ٵٟزرپ ٯر     ،شٳذڀ٧ پ٧ٶٳا٧ٶٳپ ٯ ٽٹا ٮڀٯذٿشعٱ دس ؿشعٿي ٯخز٬ٚ رلٰ

دسةراسٷ ح٠رٶٝ ٿر٢     ٧ڀرشٽ  رلٰڀٮٵ٫پ ٹٴ٨ا٭  ،ٳڀاص دعسٳذعٽ  ٧ؼزشدٷ ٽٹا پجذٿذٽ سع ةٴا ٣ٴٴذ ةٸ ةشسػ

ةٸ ٹٰڀٲ رشرڀب ٯڀضعٱ عًلآارپ ٣رٸ ةرٸ ٹٴ٨را٭ عخرز رلرٰڀٮ دس        ٣اسٯٴذ ةٸ رح٬ڀ٪ ٣ٰزشٽ ٳڀاص دعسٳذ

عخرز   ،ػرذ عرجشةٸ ٵ عًلآاد ةٸ ٯڀضعٱ ٣راٛپ   دس ٯٶعسدٽ ٣ٸ  دػزشع ٯذٿش ٟشعس دعسد ٯزٜاٵد عػذ

جشةٸ ٵ عًلآاد دس ٯٶسدٽ ٳاچڀض عػرذ ةاٿرذ دس   ٵ٫پ ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ ر ؛شدڀ٧ پرلٰڀٮ ةا عًٰڀٴاٱ كٶسد ٯ

عص عٽ  عػرذ  جٴترٸ   ٧ڀرشٽ  رلرٰڀٮ عخز رلٰڀٮ ةؼڀاس ٯحزاى ةرٶد  عص آٱ جراٿپ ٣رٸ عًلآراد عػراع      

  ٿر٢  شدڀر ٧ پٯرٶسد رٶجرٸ صٿرادٽ ٟرشعس ٯر      دٹرذ  پجشٿاٱ عًلآاد سع ؿش  ٯ ٛشآٿٴذػاصٯاٳذٹپ ٣ٸ 

رـ٤ڀ٪  ٿ٢ ٯذٿش دسكذ ع٫ٺا٭ ٵ ةڀٴؾ 10دسكذ عًلآاد ٵ  90دػزٶسع٫ٰٔ٪ خٶا دس عخز رلٰڀٮ عص 

، جشٿاٱ عًلآاد ٹٰاٳٴذ جشٿاٱ خٶٱ ةشعٽ حڀراد ٵ ػرلاٯذ ٹرش ٵعحرذٽ     «ٳش پعػز»ةٸ ٳِش   ؿٶد پٯ

   لاص٭ عػذ
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 :  ؿًَذ يههَاجِ  هؼألِدٍ ًَع  ، هذيشاى ثبّش ػبصهبىدس 

 خٶؽ ػاخزاسٽ ٹا ٯؼأ٫ٸ  

 ةذ ػاخزاسٽ ٹا ٯؼأ٫ٸ 

 ِساختار خَش یّا هسأل 

 رلٰڀٰارپآٳٺا  ٯذٿشعٱ ةشعٽ٣ٸ ٯؼائ٬پ ٹؼزٴذ 

عٿرٲ    ٣ٴٴذ پعخز ٯ سعٿج ةش حؼب ٓادد ٿا سٵٿٸ

عػذ ٵ ةذٵٱ حڀچڀذ٧پ ٹؼزٴذ  ٯؼائ٪ آؿٴا، ػشس

ر٠اهراٽ حرزٙ ٿر٢ دسع رٶػري ٿر٢       ٯاٳٴذ

ةررٸ  ع٫حؼرراا پ٬ٓرردعٳـررجٶ، حشدعخررذ ٯت٬٘ررپ 

ةشعٽ عٿرٲ   ٹا ػاصٯاٱدس  ٯٰٔٶلاً     ٵ٣اسٯٴذعٱ ٳڀاصٯٴذ، ٵع٧زعسٽ عٳـٔاا آا ٿا ةشٝ ةٸ ٿ٢ ٯز٠اهپ 

ٳحٶٷ عرخار رلٰڀٮ ٯٴاػب دس آٳٺا  ٽ ٣اسٽ رذٵٿٲ ؿذٷ ٵ دسٹا دػزٶسع٫ٰٔ٪ٿا  ٹا ٳاٯٸ، آٿڀٲ ٹا ٯؼأ٫ٸ

  عٳذ ٣شدٷسع رـشٿح  ٯؼأ٫ٸٯٶعجٺٸ ةا ٹش 

 ِساختار بذ یّا هسأل 

ةرٸ  دس ًرٶ٩ صٯراٱ   عٽ  ٯؼرأ٫ٸ   ع٧ش ةاؿٴذ پٯٴحلش ةٸ ٛشد ٵ ٗڀش ٯٰٔٶ٩ ٯجذٿذ، پ ٹؼزٴذ ٣ٸ ٯؼائ٬

رٔڀڀٲ ٣رشد ٿرا    ٿا دػزٶسع٬ٰٔ٫پ ر٤شعس ٳـٶد ٣ٸ ةزٶعٱ ةشعٽ آٱ خي ٯـپةشعٽ ٿ٢ ٯذٿش عٳذعصٷ ٣اٛپ 

دس ٵعٟرْ    ةاؿرذ  پٯةذػاخزاس  ٯؼأ٫ٸعٿٲ ٳٶّ  ،آٱ ٟذس ٯٺٮ ةاؿذ ٣ٸ ٳڀاصٯٴذ ةٸ ةشخٶسد خاكپ ةاؿذ

خڀ٬رپ   ةذػراخزاس ٯؼرائ٪  دس  ٧ڀشٽ رلٰڀٮعػذ عٯا  ٧ڀشٽ رلٰڀٮٳاچاس ةٸ  ،ٯذٿش ةشعٽ رٰاٯپ ٯؼائ٪

  ٯاٳٴذ عٳزخاا ٓٴٶعٱ ٿ٢ حاٿاٱ ٳاٯرٸ دعٳـرجٶٿپ، ًشعحرپ    عػذ صٯاٳتشٵ  ضرشڀةشعٳ٨ دؿٶعسرش ٵ چا٫ؾ

ٽ ٛشٵؽ ٿ٢ ؿش٣ذ، رٶ٫ڀذ ٯحلٶ٩ جذٿرذ دس  ٹا پٴذ٧ٿٳٰاٿ٢ ػشدس ةشعٽ ٵسٵدٽ دعٳـ٨اٷ، رٶػٔٸ 

     ٿ٢ ٣اسخاٳٸ، راػڀغ ٿ٢ ٣اسخاٳٸ رٶ٫ڀذٽ، خشٿذ ٯٶعد عٵ٫ڀٸ عص خاس  ٣ـٶس ٵ
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 ّب‌ینتصواًَاع‌‌

٧ڀشٳرذ   پٯر ٧ٶٳا٧ٶٳپ رلرٰڀٮ   ٯؼائ٪ٯذٿشعٱ دسةاسٷ 

ٹاٽ آٳراٱ ٿ٤ؼراٱ ٳڀؼرذ  ةٔورپ      ڀٮرلٰٵ٫پ ٬٣ڀٸ 

ؿرٶٳذ، ةٴراةشعٿٲ ةرٸ     پٯر ٹا ةرٸ ر٤رشعس عرخرار     ڀٮرلٰ

دٵسعٳذٿـپ صٿادٽ ٳڀاص ٳذعسٳذ ٵ ةشخپ ٣ٰزرش ر٤رشعس   

آٿٴذ ٵ  پٳٰٹاٽ ٿ٤ٴٶعخزپ ةٸ ؿٰاس  ڀٮرلٰؿٶٳذ ٵ  پٯ

ٽ ٯرذٿش س   ٣اسٯ٤ٰٲ عػذ ٠ٛي ٿ٢ ةاس دس دٵسعٱ 

ٰ ٹا ةشعٽ عٳٶعّ  ٽةٴذ ةشخپ دػزٸدٹذ   ٹرا ةرٸ    ڀٮرلر

 ةاؿٴذ: پٯؿش  صٿش 

 سٿضٽ ٳـذ؛ ؿذٷ ٵ ةشٳاٯٸ سٿضٽ ةشٳاٯٸ  

 ؛٧ڀشٽ ػاصٯاٳپ ٧ڀشٽ ٛشدٽ ٵ رلٰڀٮ رلٰڀٮ 

 ؛٧ڀشٽ رـ٤ڀلارپ رلٰڀٰاد ؿخلپ دس ةشعةش رلٰڀٮ  

 ؛ةشعةش رلٰڀٰاد عػزشعرظٿ٧٢ڀشٽ ٯ٠ٌٔپ دس  رلٰڀٮ  

 ؛ٹاٽ ةحشعٳپ رلٰڀٰاد رح٠ڀ٠پ دس ةشعةش رلٰڀٰاد ٳاؿپ عص ٯٶٟٔڀذ  

 ٣ٲ ٬ًتاٳٸ دس ةشعةش رلٰڀٰاد ٯـ٤٪ ح٪ رلٰڀٰاد ٛشكذ   

  ٣ٴذ پٯ ڀٮر٠ؼ يضيس ثشًبهِ ثذٍىٵ  ؿذُ يضيس ثشًبهِسع ةٸ دٵ ٳٶّ  ٧ڀشٽ ڀٮرلٰ «ٿٰٶٱٹشةشد ػا»

ؿٶد، دس كٶسرپ ٣ٸ  پٯػاخزاس عػزٜادٷ  خٶؽ ٯؼائ٪ؿذٷ ةڀـزش ةشعٽ ح٪  سٿضٽ ةشٳاٯٸٹاٽ  ڀٮرلٰعص 

ٳـذٷ ةشعٽ ٿراٛزٲ   سٿضٽ ةشٳاٯٸٹاٽ  ڀٮرلٰؿٶٳذ ةٸ  پٯٯذٿشعٱ ٯجتٶس  ،ةذػاخزاس ةاؿٴذ ٯؼائ٪ٵٟزپ 

 ٽ ٯٴحلش ةٸ ٛشد، عر٤ا ٣ٴٴذ ٹا ح٪سعٷ 

 1ضذُ یسیر برًاهِ یواتتصو  

، ، ٟٶعٓذ، ٯ٠رشسعد ٹا ڀاػذؿذٷ ػ ڀذ٣ٸ ةش عكٶ٩ رثتٹؼزٴذ ؿذٷ، رلٰڀٰارپ  سٿضٽ ةشٳاٯٸ ڀٰادرلٰ

ٯ٠رشسعد   ٿرا  ٹا ٿٸ، سٵٹا ڀاػذةا رٶجٸ ةٸ ػ ڀٰادرلٰ ٿٲع  ٹا عػزٶعس ةاؿذ دػزٶسع٫ٰٔ٪ ٿاٹا  ٳاٯٸآٿڀٲ 

٧رزعسٽ  ؿرش٣ذ عثرش    ٽةش عٯٶس جراس  پةٸ ػاد٧ ٵ ؿٶٳذ پ# ٧شٛزٸ ٯپؿٜاٹ ٿا پٳاٳٶؿزٸ $٣زت ٿاٳٶؿزٸ 

ٰ  ؿرٶٳذ   پٯر  ٧شٛزرٸ  ڀرض ٳ ڀچڀرذٷ دس ٯرٶسد ٯؼرائ٪ ح   ؿرذٷ  سٿضٽ ةشٳاٯٸ ڀٰادرلٰدعسٳذ    ڀٰادرلر

                                                                                                                                       
1. Programmed Decisions 
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عػرذ ٣رٸ    ٛشد# ٳٸ ػاصٯاٱ $ٵ ٿٲع ٿشع، صؿٶٳذ پٰٓ٪ ٛشد ٯ ٽٯاٳْ عص آصعد ٽؿذٷ را حذ سٿضٽ ةشٳاٯٸ

   ٧ڀشد پٯ ڀٮرلٰ ،عٳجا٭ ؿٶد ٿذٵ ٳؼتذ ةٸ آٳچٸ ةا٣ٴذ  پٯسعٷ ح٪ عٳزخاا 

، ٹا ػاصٯاٱصٿشع  ،ؿذ٧اٱ جذٿذ ٳ٨شعٱ ٹؼزٴذ عػزخذع٭دسةاسٷ ػٌح ح٠ٶٝ  ةٴذسدةشعٽ ٯثا٩، ٯذٿشعٱ 

ةشعٽ عٟرذع٭ دسةراسٷ    ٹا ػاصٯاٱدعسٳذ  ٯٰٔٶلاً دس  ٹا حؼذٯٰٔٶلاً ٯ٠شسعد ح٠ٶٝ ٵ دػزٰضد ةشعٽ ٹٰٸ 

ٽ ٯـرزشٽ، ررشعص ٣رشدٱ ٯٶجرٶدٽ     ٹا ػٜاسؽ، آٯادٷ ٣شدٱ ٹا ػاخزٰاٱسٵصٯشٷ ٯاٳٴذ ٳِاٛذ  ٯؼائ٪

ر٤رشعس ؿرٶد ٵ ٓٶعٯر٪ رـر٤ڀ٪     عٽ  ٯؼرأ٫ٸ عسد  ع٧ش ٽ ٿ٤ٴٶعخزپ ٵجٶد دٹا سٵؽآٳٺا  كٴذٵٝ ٵ ٯاٳٴذ

ررٶعٱ   پٯر سع عٽ  ٯؼرأ٫ٸ دسةراسٷ چٴرڀٲ    ٧ڀشٽ رلٰڀٮٵ رٔشٿٚ ةاؿذ ةڀٴپ  حڀؾدٹٴذٷ آٱ ٟاة٪ رح٬ڀ٪، 

ٹاٽ ر٢ ر٢ ٯـزشٿاٱ  ٿذؿ٤ادسةاسٷ چ٨ٶٳ٨پ ةشخٶسد ةا  ٧ڀشٽ رلٰڀٮٳٰٶد  ةشعٽ ٯثا٩،  سٿضٽ ةشٳاٯٸ

رٔٶٿن ٬٣ڀٸ ٣الاٹاٽ خشٿذعسٽ »٣ٴذ  پٯ٣ٸ ةڀاٱ  عٽ پٯـٯٶجب عرلاٙ ٵٟذ ٵ ٹضٿٴٸ عػذ عٯا خي 

 ٳٰاٿذ  پٯػادٷ عٽ  ٯٶهٶّ سع ةٸ ٯڀضعٱ ٟاة٪ ٯلاحِٸ« سٵص ٯجاص عػذ 14ؿذٷ را 

 1ًطذُ یسیر برًاهِ یواتتصو   

ٵ ٹٴ٨را٭ ةرشٵص    ٿپٯٰٔرٶلاً دس ٯرٶعسد عػرزثٴا    ڀٰارپرلٰ ڀٲچٴ ٿٲع

ٹؼزٴذ ٣رٸ   ڀٰارپ٧شٛزٸ ؿذٷ ٵ آٱ دػزٸ عص رلٰ ٿذٯـ٤لاد جذ

آٳٺرا   ٽةشع ٿپسٵؽ ٵ ع٨٫ٶ ڀچةاؿٴذ ٵ ٹ پٵ عرٜاٟ پةذٵٱ ػاة٠ٸ ٟت٬

 ڀچڀذٷٵ ػاخزاس ح ڀذٯاٹ ٽدعسع ڀٰادرلٰ ٿٲع  ٵجٶد ٳذعؿزٸ ةاؿذ

حر٪ آٱ،   ٽسٵةشٵ ؿرٶد $ةرشع   پٯٺٰ ٯؼأ٫ٸػاصٯاٱ ةا  ع٧ش ٹؼزٴذ 

 عسعئرٸ ٳٴٰرٶدٷ عػرذ#،    سع پػراصٯاٱ سٵؿر   ٿاؿش٣ذ  ٹاٽ ڀاػذػ

ٳـرذٷ ةرٸ حر٪ آٱ     سٿضٽ ةشٳاٯٸ ڀٰادرلٰ ٿٞعػذ عص ًش ٿشٳا٧ض

ٯٺٰپ ٣ٸ ٯذٿشعٱ $دس ةخرؾ   ٯؼائ٪دس ٵعْٟ، ةڀـزش   ٿذٳٰا عٟذع٭

 سٿرضٽ  ةشٳاٯرٸ  ٧ڀرشٽ  رلرٰڀٮ ٯٶعجٺٴذ ٯؼرز٬ض٭  آٳٺا  خلٶكپ# ةا

سٵد دعؿرزٲ رٶعٳراٿپ    پٯر ٳـذٷ عػذ  ةٸ ٓلاٵٷ، ٹرش چرٸ ٛرشد، دس ػ٬ؼر٬ٸ ٯشعررب ػراصٯاٳپ ةرالارش        

ٹراٽ   ٿاةذ  ةٸ عٿرٲ د٫ڀر٪، ةڀـرزش ةشٳاٯرٸ     پٯشعٽ عٵ عٹٰڀذ ةڀـزشٽ ٳـذٷ ة سٿضٽ ةشٳاٯٸ ٧ڀشٽ رلٰڀٮ

ٳـرذٷ سع دس   سٿرضٽ  ةشٳاٯرٸ  ٧ڀشٽ رلٰڀٮٹاٽ  ٿپرٶعٳاآٿذ ٣ٸ  پٯحشٵسؽ ٯذٿشعٱ دس جٺزپ ةٸ عجشع دس 

 ٧شدد   پٯڀؼش ٯ ٯؼائ٪آٳاٱ عٿجاد ٣ٴذ ٿا ةٺتٶد ةخـذ  عٿٲ عٯش ةا آٯٶصؽ ٯذٿشعٱ ةشعٽ رح٬ڀ٪ ٯٴِٮ 
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