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 هفاّین فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتثاطات 

 زض ضا ا٢ ؾٕهسٜ  سغ٥٥طار اضسجبطبر، ٚ وبٔذ٥ٛسط ظ٥ٔٙٝ زض ٌؿشطزٜ سحٛلار ثطٚظ ٌصقشٝ ؾبَ دٙؼبٜ زض

 ٚ ٕ٘هٛزٜ  اؾهشفبزٜ  فٙهبٚض٢  اظ ٕٞهٛاضٜ  ا٘ؿبٖ. اؾز زاقشٝ ز٘جبَ ثٝ ثكط٢ ح٥بر ٔشفبٚر ٞب٢ ؾطنٝ

 ٚ اضسجبطهبر  ز٥٘هب٢ . ثبقهس  ٣ٔ اضسجبطبر ٚ اطلاؾبر ٞب٢ فٙبٚض٢ اثساؼ اظ ّٕٔٛ ثكط٢ ح٥بر وبض٘بٔٝ

ٝ  اظ ثه٥ف  آٟ٘هب  ٍٕٞطا٣٤ قبٞس أطٚظٜ ٔب ٚ ثٛزٜ سغ٥٥ط حبَ زض ؾطؾز ثٝ اطلاؾبر س٥ِٛس  ثهب  ٌصقهش

ٝ  ٢سهٛض لبثُ م٥ط ؾطؾز بث اطلاؾبر ٚ ٞب زازٜ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ثٛزٜ، ٤ىس٤ٍط ٖ  ٘مهب   الهه٣  ثه  ػٟهب

 . س٥ٌ٘ط ٣ٔ لطاض وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ زؾشطؼ زض ٚ ٔٙشمُ

ICTاضسجبطبر ٤ب  ٚ اطلاؾبر فٙبٚض٢
ٝ  سٕهب٣ٔ  زض ضا ا٢ ٌؿهشطزٜ  سحهٛلار  قه ثسٖٚ ،1  ٞهب٢  ؾطنه

ٖ  وٝ اؾز ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ثكط٢ ػٛأؽ ثط آٖ سأط٥ط ٚ زاقشٝ ز٘جبَ ثٝ ثكط٤ز الشهبز٢ ٚ اػشٕبؾ٣  ػٟهب

ٝ  ا٢ ػبٔؿٝ. اؾز اطلاؾبس٣ ػبٔؿٝ ٤ه ثٝ قسٖ سجس٤ُ حبَ زض ؾطؾز ثٝ أطٚظ  ٚ زا٘هب٣٤  آٖ زض وه

 وبضثطز ٌؿشطٜ. اؾز ا٢ وٙٙسٜ سؿ٥٥ٗ ٚ ٔحٛض٢ ٘مك٣ زاضا٢ زا٘ف، اظ ٔف٥س اؾشفبزٜ ٚ زؾشطؾ٣ ٥ٔعاٖ

ٗ  اظ ٤ىه٣  ثٝ ثكط٢ ػٛأؽ آ٤ٙسٜ ٚ أطٚظ٢ ظ٘س٣ٌ ٔرشّف اثؿبز زض آٖ ارسأط٥ط ٚ  ٔجبحهض  ٟٕٔشهط٤

 . اؾز وطزٜ ٔؿطٛف ذٛز ثٝ ضا ػٟبٖ وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ سٛػٝ ٚ قسٜ ٔجسَ ػٟبٖ ضٚظ

 تاریخچِ فٌاٍری اطلاػات 

 ذٛز ٕٞٙٛؾبٖ ثب اضسجبطبر ثطلطاض٢ ٚ اطلاؾبر ا٘شمبَ ثطا٢ ضا٣ٞ ز٘جبَ ثٝ ٕٞٛاضٜ سبض٤د طَٛ زض ثكط

 نهٙؿز  اذشطاؼ ثؿسٞب ٚ ذط اثساؼ مبضٞب، ز٤ٛاض ض٢ٚ ثط ٔب٘سٜ ػب٢ ثط ٞب٢ ٘مبق٣ وٝ طٛض٢ ثٝ ثٛزٜ،
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ٝ  اضسجبطهبر  ٚ اطلاؾبر فٙبٚض٢ نٙؿز أب .اؾز أط ا٤ٗ ٤ٌٛب٢ چبح ُ  ثه ٝ  ثهب  أهطٚظ٢  قهى  سٛؾهؿ

 سٍّطاف اذشطاؼ ثب ٕٞعٔبٖ ٤ؿ٣ٙ ث٥ؿشٓ، لطٖ زْٚ ٥ٕ٘ٝ زض سؼبض٢ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٚ اِىشط٥٘ٚى٣ ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ

 وٝ ٌطأبفٖٛ ٔىب٥٘ى٣ حطوز اذشطاؼ بث ٚ قس آمبظ 1870 زٞٝ زض سّفٗ ٚ 1830 زٞٝ زض اِىشط٥٘ٚى٣

ٝ  ثهب  ٟ٘ب٤ز زض ٚ ضؾ٥س قىٛفب٣٤ ثٝ ثٛز، ٔىب٥٘ى٣ حبفػٝ اظ ػس٤س٢ قىُ ٗ  اثهعاض  سٛؾهؿ  ٞهب٢  ٔبقه٥

ٝ  ؾههط  1900ٞهب٢   ؾبَ حسٚز زض ػس٣ِٚ ٞب٢ حؿبة ٔبق٥ٗ ٚ سىظ٥ط ٞب٢ ٔبق٥ٗ سحط٤ط،  ٞهب٢  ضا٤ب٘ه

 اطلاؾبر فٙبٚض٢ اِىشطٚٔىب٥٘ى٣ زٚضٜ ضا 1900 سب 1870 ث٥ٗ ٞب٢ ؾبَ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ. قس آمبظ ٤ٛ٘ٗ

 . ا٘س وطزٜ ٔؿطف٣

ٝ  ،ا٤ٓ ثٛزٜ فٙبٚض٢ حٛظٜ زض ػس٤س اذشطاؾبر قبٞس ٕٞچٙبٖ ،ث٥ؿشٓ لطٖ ثٝ ٚضٚز بث ٗ  وه ٗ  ٟٕٔشهط٤  ا٤ه

 أب. ثٛز 1940 زٞٝ زض اِىشط٥٘ٚى٣ ضا٤ب٘ٝ ٚ 1930 زٞٝ زض ٤ع٤ٖٛسّٛ ٚ ضازاض اذشطاؼ قبُٔ، اذشطاؾبر

 ثٝ وٝ ،قس د٥كطفز اظ ػس٤س٢ ٢ ٔطحّٝ ٚاضز اِىشط٥٘ٚى٣ سحَٛ 1947 ؾبَ زض سطا٘ع٤ؿشٛض اذشطاؼ ثب

ٝ  آٖ اظ دؽ ٚ ٤بفز سٛؾؿٝ 1957 ؾبَ زض ٔساضٞب سطو٥ت آٖ ز٘جبَ ُ  ٔؿهطٚف  ٢ ضا٤ب٘ه  زض زْٚ ٘ؿه

 1951 ؾبَ زض ٤ؿ٣ٙ آٔط٤ىب ػٕٟٛض٢ ض٤بؾز ا٘شربثبر زض ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ ٚ قس ؾبذشٝ 1950 اٚاذط

 اذشطاؼ. قس ؾطضٝ ثبظاض ثٝ وٛچه ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ 1960 زٞٝ اٚاؾط زض ؾذؽ. ٌطفز لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز

ٝ  اؾهز  اسفهبل٣  ٟٕٔشط٤ٗ ٚ ٤ٗسط ثعضي اظ ز٤ٍط ٤ى٣ 1971 ؾبَ زض ض٤عدطزاظ٘سٜ  سهأط٥ط  سٛا٘ؿهز  وه

 . ثٍصاضز اطلاؾبر فٙبٚض٢ نٙؿز ثط ثؿعا٣٤

ٝ  دطزاظ٢ زازٜ ٚ ٔشٕطوع اطلاؾبس٣ ٢ٍبٟٞبدب٤ سٛؾؿٝ سفىط ،1980 سب 1970 ٞب٢ ؾبَ زض  نهٛضر  ثه

 ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٚ ازاض٢ اسٛٔبؾ٥ٖٛ ان٣ّ ا٤سٜ ٚ ٌطفز قىُ اطلاؾبس٣ ٔس٤ط٤ز ٞب٢ حٛظٜ زض وبضثطز٢

ٖ  وكٛضٞب٣٤ زض ثٝ طٛض٢ وٝ ٤بفز، سم٤ٛز اِىشط٥٘ٚى٣ ٔىبسجبر ٚ وبمص ثسٖٚ ٖ  غادهٗ،  چهٛ  ٚ إِٓهب

 ز٤ٍهط  ٚ ٞهب  دهطٚغٜ  ٔس٤ط٤ز ٞشّساض٢، ثب٘ىساض٢، ذسٔبر ظ٥ٔٙٝ زض وبٔذ٥ٛسط وبضثطزٞب٢ اظ ا٥ٍّ٘ؽ

 زضٖٚ ثههٝ آٖ ػههب٘ج٣ اثعاضٞههب٢ ٚ ضا٤ب٘ههٝ ٌؿههشطزٜ ضٚزٚ .ثٟههطٜ ٌطفشههٝ قههس اِىشط٥٘ٚىهه٣ ذههسٔبر

 ثطا٢ ٖٔؿؤٚلا ٚ ٔس٤طاٖ سمبضب٢ ٌؿشطـ ٥٘ع ٚ برٔؤؾؿ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ازاض٢ ٚ اػطا٣٤ ؾبذشبضٞب٢

 اطلاؾهبر  فٙبٚض٢ نٙؿز سأط٥ط ٟٕٔشط٤ٗ اظ ا٤ٙشط٘ش٣ ػٟب٣٘ قجىٝ حٛظٜ زض ضؾب٣٘ اطلاؼ أٛض ا٘ؼبْ

ٝ  طٛض٢ ثٝ آ٤س، ٣ٔ قٕبض ثٝ ازاض٢ اػشٕبؾ٣ ظ٘س٣ٌ زض اضسجبطبر ٚ ٖ  قهسٜ   ثبؾهض  وه  ٚ ٞهب  ؾهبظٔب

 طط٤هك  اظ ثشٛا٘ٙهس  اضسجبطهبر  ٚ اطلاؾهبر  سىِٙٛهٛغ٢  اظ ٥ٌهط٢  ثٟطٜ ثب اػطا٣٤ ٚ ازاض٢ ٢ٍبٟٞبزؾش

 .  ثبقٙس اضسجب  زض ٞٓ ثب زاذ٣ّ قجىٝ نٛضر ثٝ ٚ ا٢ ضا٤ب٘ٝ ؾ٥ؿشٓ چٙس٤ٗ
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  ٍری اطلاػاتافٌتؼزیف 

 اؾهز  قهسٜ  سؿط٤ف#  ITAA$ آٔط٤ىب اطلاؾبر فٙبٚض٢ ا٘ؼٕٗ سٛؾط وٝ طٛض ٕٞبٖفٙبٚض٢ اطلاؾبر 

 ضا٤ب٘هٝ،  ثط ٔجش٣ٙ اطلاؾبس٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤ب دكش٥جب٣٘ ؾبظ٢، د٥بزٜ سٛؾؿٝ، ططاح٣، ٔطبِؿٝ، ثٝ»

 ثهب  اطلاؾهبر  فٙبٚض٢ وٛسبٜ، طٛض ثٝ. «دطزاظز ٣ٔ ضا٤ب٘ٝ ٢افعاض ؾرز ٚ افعاض٢ ٘طْ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ذهٛنب

 حفبغهز،  شذ٥هطٜ،  سجس٤ُ، سب زاضز وبض ٚ ؾط افعاض ٘طْ ٚ اِىشط٥٘ٚى٣ ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ اظ اؾشفبزٜ ٔب٘ٙس ٔؿبئ٣ّ

 . دص٤طز ا٘ؼبْ أٗ ٚ ٔطٕئٗ قى٣ّ ثٝ اطلاؾبر ثبظ٤بث٣ ٚ ا٘شمبَ دطزاظـ،

 وٝ طٛض٢ ثٝ اؾز ؾبذشبض اثعاض ٚ وبض، ٚ ؾبظ ا٘ؿبٖ، اؾبؾ٣ ؾٙهط چٟبض اظ ٔشكىُ اطلاؾبر فٙبٚض٢

 ػط٤بٖ قٛز ٣ٔ ا٤ؼبز ؾٙبنط ا٤ٗ د٥ٛؾشٗ ثٟٓ اظ وٝ اضظق٣ ظ٘ؼ٥طٜ طط٤ك اظ اطلاؾبر فٙبٚض٢، ا٤ٗ زض

 . زٞس ٣ٔ لطاض ذٛز فطاضاٜ ضا ؾبظٔبٖ سىبُٔ ٚ سؿب٣ِ د٥ٛؾشٝ ٚ ٤بفشٝ

 ٖ٘ٛآٚض٢ ا٘س٤كٝ، ٚ ٔفب٥ٞٓ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثؽ: ا٘ؿب 

 وبضٞههب٢ ٚ ؾههبظ ضقههس، ٚ ثٟجههٛز وبضٞههب٢ ٚ ؾههبظ ٞههب، ضٚـ ٚ ٔمههطضار لههٛا٥٘ٗ،: وههبض ٚ ؾههبظ 

 ٔب٣ِ ٚ ٌصاض٢ اضظـ

 اضسجبطبر ٚ قجىٝ افعاض، ؾرز افعاض، ٘طْ: اثعاض 

 ػٟب٣٘ ٔطسجط، فطاؾبظٔب٣٘ ؾبظٔب٣٘،: ؾبذشبض 

ٝ  ؾهز ا حب٣ِ زض ا٤ٗ وٙٙس، ٣ٔ ازمبْ ا٘فٛضٔبس٥ه ٚ وبٔذ٥ٛسط ثب ضا اطلاؾبر فٙبٚض٢ ٔفْٟٛ ثؿ٥بض٢  وه

ٝ  آ٘چٝ سٕب٣ٔ ٘ٝ ثبقٙس ٣ٔ اطلاؾبر فٙبٚض٢ اثعاضٞب٢ ٞب ا٤ٗ ٝ  اطلاؾهبر  فٙهبٚض٢  وه . وٙهس  ٔه٣  ؾطضه

ٗ  فطو ثب»: وٝ اؾز آٚضزٜ ظ٥ٔٙٝ ٥ٕٞٗ زض ا٢ ٔمبِٝ زض قط٤ؿش٣ ذؿطٚا٣٘ ؾ٥سحبٔس ٝ  ا٤ه  فٙهبٚض٢  وه

 زْ ٕٞب٘ٙهس  حٛظٜ ا٤ٗ ثب ٔطسجط اثعاضٞب٢ ز٤ٍط ٚ افعاض ٘طْ قجىٝ، وبٔذ٥ٛسط، ثبقس، ؾ٥ت ٤ه اطلاؾبر

، اؾهز  انه٣ّ  ٔحهَٛ وٝ اؾز ؾ٥ت ذٛز ا٤ٗ حبَ ٌطزز، ٣ٔ سغص٤ٝ آٖ سٛؾط ٥ٜٔٛ وٝ اؾز ؾ٥ت

  «.ٌطزز ٣ٔ ذلانٝ آٖ زض ٘ش٥ؼٝ ٚ ٞسف

 ثبظ٤هبث٣،  دهطزاظـ،  ؾبظ٢، شذ٥طٜ ضجط، زض ضا فطز وٝ ٞب٣٤ فٙبٚض٢ اظ اؾز ؾجبضر اطلاؾبر، فٙبٚض٢

 اظ ا٘شمبَ ضا٤ب٘ٝ، ٔب٘ٙس ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢ قبُٔ انطلاح ا٤ٗ. زٞٙس ٣ٔ ٤بض٢اطلاؾبر  زض٤بفز ٚ ا٘شمبَ

ٗ . قٛز ٣ٔ اضسجبط٣ ٚؾبئُ ز٤ٍط ٚ زٚضٍ٘بض طط٤ك ِٔٛفهٝ انه٣ّ،    3 بٚض٢ اطلاؾهبر زاضا٢ فٙه   ٕٞچٙه٥

 . ثبقس ٣ٔ 3ٚ اضسجبطبر 2، اطلاؾبر1ٚض٢فٙب

                                                                                                                                       
1. Technology 

2. Information 

3. Communication 
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 ٌیا تىٌَلَصی یٍراف 

ٝ Techne . اؾز قسٜ سكى٥ُ Techne ٚ Logia ٚاغٜ زٚ اظ ٚ زاضز ٤ٛ٘ب٣٘ ض٤كٝ ىِٙٛٛغ٢س  ٔؿٙهب٢  ثه

 آفط٤هسٜ  ٔؿٙهب٢  ثٝ Arche ٔمبثُ زض ٚ اؾز ا٘ؿبٖ زؾز آفط٤سٜ وٝ اؾز چ٥ع٢ آٖ ٚ ٟٔبضر ٞٙط،

 سطس٥هت  ا٤ٗ ثٝ. اؾز ضفشٝ وبض ثٝ ذطِز ٚ زا٘ف ٔؿ٣ٙ ثٝ لس٤ٓ ٤ٛ٘بٖ زض Logia ٤ب  Logie. اؾز ذسا

ٝ  ٌفهز  سٛاٖ ٣ٔ. اؾز زا٘ف ثب ٟٔبضر ٚ ٞٙط آ٥ٔعٜ ٔؿٙب٢ ثٝ سىِٙٛٛغ٢ وٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ٖ  وه  ا٘ؿهب

 ٚ ؾّٓ سٛؾط لٛا٥٘ٗ ا٤ٗ ثبظآفط٣ٙ٤ ثب ٚ ٤بثس ٣ٔ زؾز آٖ ؾبْ لٛا٥٘ٗ ثٝ طج٥ؿز ثب سؿبُٔ زض ذطزٔٙس

َ  زض. ٕ٘ب٤هس  ٔه٣  ا٤ؼهبز  ضا ذهٛز  ٘ػط ٔٛضز وبضثطزٞب٢ ،زِرٛاٜ قطا٤ط ٚ ٔح٥ط زض زا٘ف  سهبض٤د  طهٛ

ٝ . اؾز قسٜ اضائٝ سىِٙٛٛغ٢ ٔفْٟٛ ٔٛضز زض ٘ػطاٖ نبحت سٛؾط ٔشؿسز٢ سؿبض٤ف  اذشههبض  طهٛض  ثه

ٝ  اثعاضٞهب٣٤  ٚ زا٘ف ٔؼٕٛؾٝ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ضا سىِٙٛٛغ٢ ٖ  فهبئك  ثهطا٢  ثكهط  وه  ٚ ٞهب  ضهؿف  ثهط  آٔهس

 . وطز سؿج٥ط وٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ ذٛز ٔح٥ط٣ ٚ ػؿ٣ٕ ٞب٢ ٔحسٚز٤ز

 تاطلاػا 

 ثبقٙس: سؿط٤ف وطز، وٝ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ ٔرشّف ظٚا٤ب٢ ظسٛاٖ ا ضا ٣ٔ اطلاؾبر

 ًظشی لحاظ اص اطلاػات تؼشيف 

 ٔكهبٞسٜ،  ٔطبِؿهٝ،  ٘ػ٥هط   ٔرشّفه٣  ٞب٢ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب قسٜ آٚض٢ ػٕؽ زازٜ ٘ٛؼ ٞط ثٝ اطلاؾبر

 ضاثطٝ زض قسٜ سؿط٤ف لجُ اظ ٣ٔؿٙب٤ ثبض اطلاؾبر ٚاغٜ زض. ٌطزز ٣ٔ اطلاق ز٤ٍط ٔٛاضز ؾب٤ط ٚ قب٤ؿٝ

 ٔؿشجط، م٥ط ٔؿشجط، اطلاؾبر ثب ثطذٛضز أىبٖ ٚ ٘ساقشٝ ٚػٛز زازٜ نحز ٤ب ٚ ثٛزٖ ٔؿشجط و٥ف٥ز، ثب

 . زاقز ذٛاٞس ٚػٛز وٙٙسٜ ٌٕطاٜ ٚ نح٥ح ،٘بزضؾز ٚالؿ٣،

 اطلاػات یتؼشيف اطلاػات اص هٌظش فٌاٍس 

ٖ  ثٝ ،اطلاؾبر ٢اطلاؾبر اظ ٔٙػط فٙبٚض  قهسٜ،  ثبظ٤هبث٣  قهسٜ،  شذ٥هطٜ  قهسٜ،  آٚض٢ ػٕهؽ  زازٜ ؾٙهٛا

ٖ  ٔهٛاضز٢  ثٝ ٥٘ع فٛق سؿط٤ف زض. زاضز ؾطٚوبض قسٜ اضائٝ ٚ قسٜ دطزاظـ  ٚ و٥ف٥هز  اؾشجهبض،  ٕٞچهٛ

ٝ  ٞؿشٙس زاض٢ ٔؿ٣ٙ ثبِمٜٛ ذبْ ٔٛاز 1ٞب زازٜ. ٌطزز ٣ٔ سٛػٝ ػب٘ج٣ نٛضر ثٝ اطلاؾبر اضظـ  ٔهب  وه

 ثهب  ٚدػٚٞكه٣   ٞب٢ ضٚـ ٚاؾطٝ ثٝ ٔبز٢، م٥ط ٤ب ٔبز٢ ٔفْٟٛ ٞط فٟٓ ٚ قٙبذز ضاؾشب٢ زض ضاآٟ٘ب 

 فؿب٥ِز اسفبق، دس٤سٜ، ٤ه اظ ٔمسٔبس٣ قطح ٤ه زازٜ. آٚض٤ٓ ٣ٔ زؾز ثٝ قٙبذش٣ اثعاضٞب٢ اظ اؾشفبزٜ

                                                                                                                                       
1. Data 
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 ٚ ٘كهسٜ  ؾبظٔب٘س٣ٞ أب اؾز  قسٜ شذ٥طٜ ٚ قسٜ ثٙس٢ زؾشٝ اؾز، قسٜ طجز وٝ اؾز سؿبٔلار ٤ب ٚ

 نٛضس٣ زض ٞب زازٜ. ٞؿشٙس اطلاؾبر ان٣ّ ؾٙبنط ٞب زازٜ. اؾز ٘كسٜ آٔبزٜ ٔكرم ٔٙػٛض ٤ه ثطا٢

 اطلاؾهبر، . وٙٙهس  اؾهشفبزٜ  آٟ٘هب  اظ ث٥كشط زضن ثطا٢ ثرٛاٞٙس افطاز وٝ قٛ٘س ٣ٔ سجس٤ُ اطلاؾبر ثٝ

 زاض ٔؿٙه٣  ثشٛا٘ٙهس  سب ا٘س قسٜ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ دبلا٤ف شذ٥طٜ، ثٙس٢، ٌطٜٚ وٝ ٞؿشٙس ا٢ ذلانٝ ٞب٢ زازٜ

 ٞهسف  ٤هه  ذهبل،  فهطز  ٤هه  ذبل، ثُؿس ٤ه ثطا٢ وٝ وٙٙس ٣ٔ د٥سا اضظـ ظٔب٣٘ اطلاؾبر. قٛ٘س

ٝ  ٔس٤ط، ٤ه ثطا٢ وٝ اطلاؾبس٣ ِصا قٛ٘س، آٔبزٜ ٚ ٌطزآٚض٢ ذبل ظٔبٖ زض ٚ ذبل  اطلاؾهبس٣  ػٙجه

 . ثبقس ٘ساقشٝ اضظق٣ انلاً اؾز ٕٔىٗ ز٤ٍط ٔس٤ط ثطا٢ زاضز،

 ارتثاطات 

ٗ  ده٥ف  ؾبَ 2300 وٝ اؾز ا٢ قسٜ قٙبذشٝ زا٘كٕٙس ا٥ِٚٗ ٤ٛ٘ب٣٘ ف٥ّؿٛف اضؾطٛ  زض ثهبض  ٘رؿهش٥

ٖ  ٔؿهب٣٘  ٔطبِؿٝ وشبة زض اٚ. اؾز ٌفشٝ ؾرٗ اضسجبطبر ظ٥ٔٙٝ ٝ  1#ض٤طٛض٤مهب $ ث٥هب  ضا آٖ ٔؿٕهٛلا  وه

ٛ  اظ اؾز ؾجبضر اضسجب  ،٤ٛ٘ؿس ٣ٔ اضسجب  سؿط٤ف زض زا٘ٙس، ٣ٔ اضسجب  ٔشطازف  زؾهز  ثهطا٢  ػؿهشؼ

 ٞهبئ   سؿط٤ف اظ ثؿ٥بضى قب٤س. ز٤ٍطاٖالٙبؼ  ٚ 2سطم٥ت ثطا٢ ٔٛػٛز أىب٘بر ٚ ٚؾب٤ُ و٥ّٝ ثٝ ٤بفشٗ

 . ثبقس ٌطفشٝ ؾطچكٕٝ اضؾطٛ سؿط٤ف اظ حسٚزى سب قسٜ اضائٝ اضسجب  ثطاى وٝ

. ثبقهس  ٔه٣  آٟ٘ب ث٥ٗ ٔؿب٣٘ ثٛزٖ ٕٞؿبٖ قط  ثٝ ٥ٌط٘سٜ ثٝ فطؾشٙسٜ اظ د٥بْ ا٘شمبَ فطآ٤ٙساضسجبطبر 

 حضٛض ٘ساضز ٥٘بظ ٥ٌط٘سٜ ٞط چٙس زاضز، ٥٘بظ قسٜ  ٘ػطٌطفشٝ زض ٥ٌط٘سٜ ٚ د٥بْ فطؾشٙسٜ، ٤ه ثٝ اضسجب 

 اضسجبطبر ثٙبثطا٤ٗ  ثبقس آٌبٜ اضسجب  ظٔبٖ زض اضسجب  ثطلطاض٢ ثطا٢ فطؾشٙسٜ ٔٙػٛض اظ ٤ب ثبقس زاقشٝ

زض ٞهط اضسجهب  اػهعا٢ انه٣ّ     . زٞس ضخ ٔىب٣٘ ٚ ظٔب٣٘ ٢ ٌؿشطزٜ ٞب٢ ٔؿبفز ؾطسبؾط زض سٛا٘س ٣ٔ

ٞهسف اظ ثطلهطاض٢   . فطؾشٙسٜ، ٥ٌط٘سٜ، د٥هبْ، ٔحه٥ط اضسجهبط٣، اثهعاض ا٘شمهبَ ٚ ثهبظذٛضز        ؾجبضسٙس اظ

 . ثبقس اضسجبطبر، ا٘شمبَ د٥بْ اظ طط٤ك ٔح٥ط اضسجبط٣ ث٥ٗ فطؾشٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ

 ّذف اصلی در فٌاٍری اطلاػات 

ا٢ وهٝ ثشهٛاٖ اظ ا٤هٗ     ٞب ٚ زا٘ف دطاوٙسٜ زض ؾطح ز٥٘ب ثٝ ٌٛ٘ٝ بظٔب٘س٣ٞ، فطآٚض٢ زازٌٜطزآٚض٢، ؾ

، آٚض٢ ثٝ طجؽ ٔٛططسط٤ٗ اثهعاض ثهطا٢ ػٕهؽ   . آٚض٢ قسٜ ٔؿطفز ٚ زا٘ف ػس٤س س٥ِٛس وطززا٘ف ٌطز

 . ثبقس ٞب٢ وبٔذ٥ٛسط٢ ٣ٔ ٞب٢ دطاوٙسٜ قجىٝ ز٣ٞ ٚ دطزاظـ زازٜ ؾبظٔبٖ

                                                                                                                                       
1. Rhetorica 

2. Persuasion 
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 داًص 

ٝ . ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ ثطا٢ حُ ٔؿبئُ اؾهز ، اطلاؾبر وبضثطز٢ ٚ زا٘ف  اطلاؾهبر ؾجهبضر ز٤ٍهط     ثه
ا٢ حُ ٔؿبِٝ ٚ زضن ٚ ٥٘ع وبضثطز٢ ثط  سٛا٘س لبثُ اؾز وٝ ٣ٔ ا٢ قسٜ  سح٥ُّ ٚ  سؼع٤ٝ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ

ٞهب ثهطا٢    زازٜ اؾشسلاَ زض ثبة اطلاؾبر ٚسٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ زا٘ف،  ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ. ٥ٌط٢ ثبقس سه٥ٕٓ
 . ، ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظـ اؾز٥ٌط٢ ، حُ ٔؿبئُ، سه٥ٕٓوبضا٣٤ؾش٥بث٣ ثٝ ز

 ارتثاطی 1تؼزیف جاهؼِ اطلاػاتی ٍ 

ٝ  ٚ اػشٕهبؾ٣  زٌطٌه٣٘ٛ  ٌؿشطٜ ظ٘س٣ٌ، و٥ف٥ز آٖ زض وٝ ضا ا٢ ػبٔؿٝ ٝ  الشههبز٢  سٛؾهؿ ٝ  ثه  ا٢ ٌٛ٘ه
ٝ  اؾز ٔشى٣ آٖ اظ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ اطلاؾبر ثٝ ضٚظافعٖٚ ٗ  زض. ٤ٌٛٙهس  ٔه٣  اطلاؾهبس٣  ػبٔؿه  ػبٔؿهٝ،  ا٤ه

 اظ ثبظضٌهب٣٘  ٚ الشههبز٢  ٢ٞب فؿب٥ِز ٚ آٔٛظق٣ ٘ػبْ فطامز، ٚ وبض اٍِٛٞب٢ ٚ ظ٘س٣ٌ اؾشب٘ساضزٞب٢
 ذسٔبر ٚ وبلاٞب ٌؿشطـ ثٝ ضٚ س٥ِٛس أط، ا٤ٗ ٘كب٘ٝ. دص٤طز ٣ٔ سأط٥ط ف٣ٙ زا٘ف ٚ اطلاؾبر د٥كطفز
ٝ  طط٤هك  اظ آٟ٘هب  اقبؾٝ ٚ اطلاؾبر ثب ٔطسجط ٝ  اظ ا٢ ٌؿهشطزٜ  حّمه ٝ  ٞهب،  ضؾهب٘  ٞهب٢  ٚض٢فٙهب  ٤ٚهػٜ  ثه

 ـ شذ٥هطٜ،  أهط  زض اطلاؾهبر  ٚض٢فٙهب  مّجٝ و٣ّ طٛض ثٝ ٚ اِىشط٥٘ٚى٣، ا٢ چٙسضؾب٘ٝ َ  ٚ دهطزاظ  ا٘شمهب
 . اؾز اطلاؾبر
 سهط  ؾط٤ؽ آ٣ٍٙٞ ثب ٚ اؾز ٍٕٞب٣٘ ٞب٢ ضؾب٘ٝ اطلاؾبس٣ ذسٔبر ثٝ ٚاثؿشٝ ا٢ ػبٔؿٝ اطلاؾبس٣ ػبٔؿٝ

ٗ  زض. ضٚز ٔه٣  د٥ف سؼطث٣ ٚ ؾ٣ّٕ ٞب٢ ا٘سٚذشٝ ثط ث٥كشط ؾّطٝ ثب ٚ ػٛأؽ ز٤ٍط اظ ٝ  چٙه٥  ا٢، ػبٔؿه
ٝ  افطاز زض سحَٛ ا٤ؼبز ثطا٢ ا٘شمبَ ٚالؿ٣ ؾبُٔ اضسجبطبر ٝ  زؾهش٥بث٣  ٔٙػهٛض  ثه  ٚ اؾهز  اطلاؾهبر  ثه
 . قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ػبٔؿٝ سٛؾؿٝ زض وٙٙسٜ سؿ٥٥ٗ ؾبُٔ ،اطلاؾبس٣ ٞب٢ اضظـ

 ّای فٌاٍری اطلاػات هشیت 

 ساصی جْاًی 
 ٤هه  ا٤ؼهبز . اؾهز  ٌطفشٝ ا٘ؼبْ قسٜؾبظ٢  اسٛٔبس٥ه ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ وٕه ثٝ نطفبً ،ٚالؿ٣ ؾبظ٢ ػٟب٣٘
 ٞب لبضٜ ٥ٔبٖ ظثب٣٘ ٔٛا٘ؽ ٚ ثٍصاض٤ٓ اقشطان ثٝ ضا اطلاؾبر ؾبظز ٣ٔ لبزض ضا ٔب د٥ٛؾشٝ ٞٓ ثٝ ؾ٥ؿشٓ

. اؾهز  ٕ٘هٛزٜ  سجس٤ُ ػٟب٣٘ ٢ زٞىسٜ ٤ه ثٝ ضا ز٥٘ب ،ػغطاف٥ب٣٤ ٔطظٞب٢ فطٚدبق٣. ٕ٘ب٥٤ٓ ثطططف ضا
ٖ ٣ اثعاضٞب٤. اؾز ٕ٘ٛزٜ سط ٔساْٚ ٚ سط ؾط٤ؽ ثّىٝ سط اضظاٖ ضا اضسجبطبر سٟٙب ٘ٝ فٙبٚض٢  د٥بٔهه،  ٕٞچهٛ
ٝ  قهٛ٘س  ٔه٣  دكش٥جب٣٘ وبٔذ٥ٛسط٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝ سٛؾط وٝ اسٛٔبس٥ه دبؾر٢ٍٛ ٚ ا٥ٕ٤ُ  ثطلهطاض٢  ٢ ظ٥ٔٙه
 . ا٘س ٕ٘ٛزٜ سط ٌؿشطزٜ ضا اضسجب 

                                                                                                                                       
1. Information Society 
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 ّضيٌِ کاسايی 

 ضاؾهشب٢  زض وبضٞهب  ٚ وؿهت  اظ ثؿه٥بض٢  ا٘س ٌطز٤سٜ ثبؾض ا٤ٙشط٘ش٣ ٚ وبٔذ٥ٛسط٢ سؼبض٢ ٞب٢فطآ٤ٙس

ٖ  ػهصة  ٚ ضٚاٖ وهبض٢  قطا٤ط ا٤ؼبز ث٥كشط، ؾٛز ثٝ زؾش٥بث٣ ٚض٢، ثٟطٜ افعا٤ف ٝ  ػٟهب٣٘  ٔكهشط٤ب  ثه

 وهبض٢  ٞب٢فطآ٤ٙس ،ا٘س سٛا٘ؿشٝ اطلاؾبر فٙبٚض٢ وٕه ثٝ انٛلاً وبضٞب ٚ وؿت. ض٢ٚ ث٥بٚض٘س ا٤ٙشط٘ز

ْ . ٌطز٘هس  ثٟطٔٙهس  ثبلاسط آٚض٢ ؾٛز ٚ ٞع٤ٙٝ وبضا٣٤ اظ طط٤ك ثس٤ٗ ٚ ؾبظ٘س سط ضٚاٖ ضا ذٛز ٝ  ٔهطز  ثه

َ  زض ٚٝ ؾهبؾش  24 ضا ذهٛز  وبض ٚ وؿت سٛا٘ٙس ٣ٔ اطلاؾبر فٙبٚض٢ وٕه ٝ  ضٚظ 7 طهٛ  اظ حشه٣  ٞفشه

 . ٕ٘ب٤ٙس ازاضٜ زٚض ػبٞب٢

 استثاط تشقشاسی 

 فٙهبٚض٢ . وٙهس  ٔه٣  ا٤فب ز٥٘ب ػب٢ ٞط زض وبض ٚ وؿت زض ح٥بس٣ ٘مف آٔس وبض ٚ ؾط٤ؽ اضسجب  ثطلطاض٢

ٖ  اذش٥بض زض م٥طٜ ٚ د٥بٔه وٙفطا٘ؽ، ٤ٚسئٛ ا٥ٕ٤ُ، ٔب٘ٙس اثعاضٞب٣٤ ،اطلاؾبر  ٚ وؿهت  ٤هب  وبضآفط٤ٙهب

. ثبقهٙس  ٔه٣  ضهطٚض٢  سؼبضر ز٥٘ب٢ ثب ٔؤطط ٚ آٔس وبض ثطلطاض٢ ػٟز اثعاضٞب ا٤ٗ. زٞس ٣ٔ لطاض وبضٞب

 ٌطز٘س ٣ٔ لبزض ٕٞچ٥ٙٗ ثّىٝ قٛ٘س، ٣ٔ ٔشهُ ٞٓ ثٝ سط ؾط٤ؽ سٟٙب ٘ٝ اطلاؾبر فٙبٚض٢ وٕه ثٝ ٔطزْ

 . ؾبظ٘س سط ٔؿشحىٓ ضا ٞب د٥ٛ٘س حبَ ؾ٥ٗ زض ٚ ٕ٘ب٤ٙس وٕه د٥كٟٙبز ٚ ٕ٘ٛزٜ قٙبؾب٣٤ ضا ٕٞفىط افطاز

 ُاطلاػات حفاظت ٍ ساصی رخیش 

 ٚ وؿهت  ٘ػط اظ وٝ اطلاؾبس٣ اظ حفبغز ٚ ؾبظ٢ شذ٥طٜ ػٟز ٞع٤ٙٝ وٓ ب٢ٞ  ٌع٤ٙٝ اطلاؾبر فٙبٚض٢

ٓ  ثبقٙس ٣ٔ  ا٥ٕٞز زاضا٢ ذسٔبس٣ ٤ب سؼبض٢ وبضٞب٢ ٓ . آٚضز ٔه٣  فهطاٞ ٝ  ا٥ٙٔشه٣  ٢ٞهب  ؾ٥ؿهش  سٟٙهب  ٘ه

ٗ  ٥٘ع ضا اطلاؾبر ا٤ٗ ثٝ زؾشطؾ٣ وٙشطَ ثّىٝ ٕ٘ب٤ٙس، ٣ٔ شذ٥طٜ ضا ح٥بس٣ ٞب٢ زازٜ . ؾهبظ٘س  ٔه٣  ٕٔىه

ٖ  دبن ٤ب قسٖ ٞه ثطاثط زض ضا ٔؼبظ٢ ٞب٢ زازٜ چ٥ٙٗ ٞٓ اطلاؾبر فٙبٚض٢ ا٥ٙٔش٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ  قهس

 . ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ ٔحبفػز ف٣ٙ ذطب٢ اطط ثط

 جذيذ هطاغل ايجاد 

 زض ٔهبٞط  افهطاز  ثطا٢ ػس٤س قغ٣ّ ٞب٢ فطنز ا٤ؼبز اطلاؾبر فٙبٚض٢ ٔعا٤ب٢ ٤ٗسط ثعضي اظ ٤ى٣

ْ  ططاحبٖ. ثبقس ٣ٔ ػس٤س وبٔلاً ٢ حٛظٜ ٤ه ٝ  افهعاض،  ؾهرز  ٚ افهعاض  ٘هط ٖ  ثط٘بٔه  وهبٔذ٥ٛسط،  ٤ٛ٘ؿهب

َ  اطلاؾبر فٙبٚض٢ حٛظٜ زض وٝ ٞؿشٙس افطاز٢ ػّٕٝ اظ ؾ٥ؿشٓ سح٥ٍّّطاٖ ٚ ٚة، ططاحبٖ  ٔكهغٛ

 وكهٛضٞب٢  ثطذه٣  الشههبز٢  د٥كطفز ٢ ؾٕسٜ ز٥ُِ ٕٞچ٥ٙٗ اطلاؾبر فٙبٚض٢. ثبقٙس وبض ٣ٔ  ثٝ

 . اؾز قسٜ ؾٙٛاٖ ؾْٛ ػٟبٖ
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 کاس اص ساُ دٍس يا دٍسکاسی 

 زٚض ضاٜ اظ وهبض  وّه٣  طهٛض  ثٝ» وٙس ٣ٔ سؿط٤ف ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ضا ، ا٤ٗ ٚاغٜزٚض ضاٜ اظ وبض ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ا٘ؼٕٗ

ْ  ٤هب  ٚلهز  دهبضٜ $ ظٔبٖ ٘ػط اظدص٤ط  ا٘ؿطبف قىُ ثٝ افطاز آٖ، ط٣ وٝاؾز  وبض٢ آضا٤ف ٘ٛؾ٣  سٕهب

ٝ # ؾ٥بض قىُٝ ث ٤ب زفشطقطوز زٚض، ضاٜ اظ ٔطاوع ذب٘ٝ، زض$ ٔىبٖ ٘ػط اظ ٚ# ٚلز ْ  ثه ٝ  ا٘ؼهب  ٚ ٚغ٥فه

 «.دطزاظ٘س ٣ٔ ٔحِٛٝ أٛض ثٝ دبؾد

 ثهطا٢  زٚض ضاٜ اضسجبطهبر  ٚ وبٔذ٥ٛسطٞهب  اظ اؾشفبزٜ ضا زٚضوبض٢ ٥٘ع، زٚض ضاٜ اظ وبض اضٚدب٣٤ و٥ٕؿ٥ٖٛ

ٝ . زا٘س ٣ٔ قغ٣ّ ٚغب٤ف ا٘ؼبْ ٚ وبض  ٔحُ ػغطاف٥ب٣٤ ٔٛلؿ٥ز سغ٥٥ط  زٚض ضاٜ اظ وهبض  ثٟشهط  ؾجهبضر  ثه

 ٚغهب٤ف  اػهطا٢  زض ٔىهب٣٘  ٚ ظٔهب٣٘  ٔحسٚز٤ز ٚ ٤بفشٝ ضٚ٘ك اطلاؾبس٣ ػٛأؽ زض وٝ اؾز ا٢ دس٤سٜ

 ثه٥ف  وبض  ٘ش٥ؼٝ ٤ب ذطٚػ٣ ِصا ،ثطز ٣ٔ ث٥ٗ اظ اطلاؾبر ٚ اضسجبطبر فٙبٚض٢ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب ضا قغ٣ّ

 ٚ ػؿه٣ٕ  ٞب٢ سٛإ٘ٙس٢ ثط ٔجش٣ٙ وبض وٝ نٙؿش٣ ػٛأؽ ثطذلاف. اؾز سٛػٝ ٔٛضز ز٤ٍط ؾبُٔ ٞط اظ

 زا٘هف  ٚ اطلاؾهبر  شٞٙه٣،  ٞهب٢  سٛإ٘ٙهس٢  اطلاؾبس٣، ػبٔؿٝ زض ،٥ٌطز ٣ٔ ا٘ؼبْ وبضٌطاٖ ثبظٚاٖ ظٚض

 ذٛاٞهس  ٔحمك ٥٘ع زٚضوبض٢ وٝ اؾز ز٥ُِ ثس٤ٗ ٚ ثركس ٣ٔ ٔؿٙب وبض ثٝ وٝ اؾز اطلاؾبس٣ وبضٌطاٖ

ٝ  چهطا  ،اؾهز  طج٥ؿه٣  أهط٢  زٚض ضاٜ اظ ف٥ع٤ىه٣  ٚغب٤ف اػطا٢ قطا٤ط٣ چ٥ٙٗ زض. قس ٖ  وه  وهبضٌطا

ٓ . ؾبظ٘س ٥ٔؿط ٞب ضٚثبر سٛؾط ضا ذٛز فىط٢ ٞب٢ دطزاظـ ؾ٣ٙ٥ سحمك سٛا٘ٙس ٣ٔ اطلاؾبس٣ ٖ   ٞه  اوٙهٛ

 زض وٝ ٘ح٢ٛ ثٝ اؾز وكٛض آٖ وبضٞب٢ اظ ٣ٕٟٔ ثرف ذب٣ٍ٘ ٔكبمُ ز٥٘ب وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ زض

ٝ  اؾهز  ذب٣ٍ٘ ٔكبمُ لبِت زض اقشغبَ وُ زضنس 20 ٔط٤ىبآ ٖ  60 حهسٚز  وه  ضا ٔط٤ىهب٣٤ آ ٥ّ٥ٔهٛ

 . اؾز وطزٜ وبض ثٝ ٔكغَٛ

 کاسیٍ هؼاية دٍس هضايا 

 هضايا دٍسکاسی 

 :اظ ؾجبضسٙس زٚضوبض٢ ٔعا٤ب٢ اظ ثطذ٣

 م٥طٜ ٚ س٥ِٛس٢ ازاض٢، أٛض ٞب٢ ٞع٤ٙٝ$ وبضفطٔب٤بٖ ثطا٢ ٞع٤ٙٝ وبٞف#  

 وبضوٙبٖ م٥بة ٚ حضٛض وٙشطَ ثب ٔطسجط ٔكىلار وبٞف  

 ٝفطز حضٛض ؾبؾبر ثٝ ٘ٝ ٚ وبض ٘ش٥ؼٝ ثٝ سٛػ  

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٚ ٣ّٔ ؾطح زض ذسٔبر اضائٝ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ؾّٕىطز ٞب٢ حٛظٜ ػغطاف٥ب٣٤ ٌؿشطـ  

 ٖػغطاف٥ب٣٤ ٔحسٚز٤ز ثسٖٚ وبضوٙبٖ ا٘شربة أىب  

 وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ قغ٣ّ ضضب٤ز افعا٤ف وبض، قطا٤ط ثٟجٛز  
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 وبضوٙبٖ قغ٣ّ اؾشملاَ افعا٤ف  

 ٝوبضوٙبٖ ٔب٣ِ ٚ ظٔب٣٘ ٔرشّف ٞب٢ ٞع٤ٙٝ زض ػ٣٤ٛ نطف  

 ضٚظٔطٜ اػشٕبؾ٣ سؿبٔلار ٚ وبض ٔح٥ط اظ ٘بق٣ ضٚح٣ فكبضٞب٢ وبٞف  

 وبضوٙبٖ آظاز ظٔبٖ افعا٤ف  

 ذب٘ٛازٜ قطا٤ط ثٟجٛز ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ اضسجبطبر افعا٤ف  

 ٞٛا آِٛز٣ٌ وبٞف ٚ ظ٤ؿز ٔح٥ط حفع  

 ا٘طغ٢ ٔهطف ٚ سطاف٥ه وبٞف  

 ػس٤س ٔكبمُ ا٤ؼبز اطط زض ث٥ىبض٢ ٘طخ وبٞف  

 م٥طٜ ٚ زاض ذب٘ٝ ظ٘بٖ ٔؿ٥ِّٛٗ، اظ اؾٓ قٟطٚ٘ساٖ و٥ّٝ ثطا٢ اقشغبَ قطا٤ط سساضن  

 اػشٕبؾ٣ ؾساِز افعا٤ف  

 ٝضٚؾشب٣٤ ؾٕطاٖ سٛؾؿ. 

 کاسیدٍس هؼاية 

 ذب٘ٝ زض وبض٢ فضب٢ ا٤ؼبز ثطا٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٥٘بظ  

 ا٥ٍّ٘ؿ٣ ظثبٖ ثب آقٙب٣٤ ٚ وبٔذ٥ٛسط٢ ؾٛاز ضطٚضر  

 َوبضفطٔب٤بٖ سٛؾط زٚضوبض وبضوٙبٖ ؾّٕىطز اضظ٤بث٣ ؾرش٣ ٚ ضؿ٥ف وٙشط  

 اػشٕبؾ٣ سؿبٔلار ٚ قغ٣ّ اضسجبطبر وبٞف  

 وبضوٙبٖ ٚغب٤ف ا٘ؼبْ ق٥ٜٛ ثط ٔشٕطوع ٔس٤ط٤ز ٘جٛز  

 ٔٙبؾت لب٣٘ٛ٘ دكشٛا٘ٝ ثٝ ٥٘بظ  

 ا٢ قجىٝ سٟس٤سار ثب ٔمبثّٝ ٚ اطلاؾبر ا٥ٙٔز ثٝ ٥٘بظ  

 ٥جب٣٘شدك افعاضٞب٢ ٘طْ ٚ افعاضٞب ؾرز وبٔذ٥ٛسط٢، ٞب٢ قجىٝ ثٝ ٥٘بظ. 

 اطلاػات  ٍریافٌ وار  ًیزٍی 

 ضٌطاٖوههب ٣،دههطزاظ ػبٔؿههٝ اطلاؾههبس  ٤ههٝٚ ٘ػط ٤ىههب٣٤ٔطآ قههٙبؼ دههٛضار، ػبٔؿههٝ ٤ههٛض٢ٔههبضن 

 ثههب وههٝ ٥٘ؿههشٙس وؿههب٣٘ فمههط اطلاؾههبس٣ وههبضٌطاٖ»وٙههس:  سؿط٤ههف ٔهه٣ ا٤ههٗ ٌٛ٘ههٝ ضا اطلاؾههبس٣

ٝ  ،وٙٙهس  ٔه٣  وهبض  اطلاؾهبس٣  ٞب٢ بٚض٢فٙ ٚ ٞب ٔبق٥ٗ ٝ  ثّىه ٝ  ٞؿهشٙس  وؿهب٣٘  ٕٞه  س٥ِٛهس،  أهط  زض وه

 «.زاض٘س فؿب٥ِز زا٘ف دطزاظـ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ سٛظ٤ؽ،
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ٝ  اظ ٔكبمُ اظ ثؿ٥بض٢ قبُٔ ٚ ثٛزٜ ٌؿشطزٜ ثؿ٥بض سؿط٤ف ا٤ٗ قٛز ٣ٔ ٔلاحػٝ وٝ  طٛضٕٞبٖ   ػّٕه

ٝ  اٌهط . ثٛز ذٛاٞس ٥٘ع فطٚقٙسٌبٖ ٚ نٙسٚلساضاٖ ٔؿٕبضاٖ، ضٚا٘ذعقىبٖ، ٝ  سؿط٤هف  چه  قهسٜ  دص٤طفشه

 ٔطاػهؽ  ؾه٢ٛ  اظقسٜ  اضائٝ سؿبض٤ف اظ ثطذ٣ لؿٕز زضا٤ٗ أب ٘ساضز، وبض ٚػٛز ٥٘ط٢ٚ ثطا٢ ٚاحس٢

 ٔطبِؿهٝ،  ٔحسٚز٠ زض ضا IT وبض٢ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ،ٔط٤ىبآ اطلاؾبر بٚض٢فٙ ا٘ؼٕٗ» ٌطزز ٣ٔ ث٥بٖ ٔرشّف

 «.وٙس ٣ٔ سؿط٤ف وبٔذ٥ٛسط ثط ٔجش٣ٙ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اظ دكش٥جب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ز ؾبظ٢، د٥بزٜ سٛؾؿٝ، ططاح٣،

ٝ  IT وبض ٥٘ط٢ٚ ثب ضاثطٝ زض ضا ٔرشّف ٌعاضـ چٙس٤ٗ وٝ آٔط٤ىب، سؼبضر ٚظاضر . اؾهز  وهطزٜ  اضائه

ٝ  ٌهطزز  ٔه٣  ثبظ ٔكبم٣ّ وٙس  ثٝ ٔؿطف٣ ٣ٔ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝضا  IT ٥٘ط٢ٚ وبض ان٣ّ ٝ  زض وه  فٙهبٚض٢  سٛؾهؿ

ُ  ٚ زاض٘هس  لهطاض  ITٟٔهبضس٣   وٕجٛزٞب٢ ٤ب سٍٙٙبٞب ٔطوع زض ٚ ثٛزٜ ٟٔٓ اطلاؾبر حطفهٝ   چٟهبض  قهبٔ

 . ٞؿشٙس ضا٤ب٘ٝ ٤ٛ٘ؿبٖ ثط٘بٔٝ ٚ ؾ٥ؿشٓ سح٥ٍّّطاٖ ا٢، ضا٤ب٘ٝ ٟٔٙسؾ٥ٗ ضا٤ب٘ٝ، زا٘كٕٙساٖ

 ساياًِ  داًطوٌذاى 

ٚ  طهطح  ثٟجهٛز  ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ دػٚٞف اػطا٢ وبٔذ٥ٛسط،ططاح٣  ظ٥ٔٙٝ زض وٝ ٞؿشٙس افطاز٢  ٞهب 

 ٔؿبئُ حُ ظ٥ٔٙٝ زض ثبلا٣٤ سئٛض٤ه زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ اظ آٟ٘ب. زاض٘س فؿب٥ِز وبضثطزٞب٢ ػس٤س سٛؾؿٝ

ٗ . ثطذٛضزاض٘هس  ثٝ ؾب٤ط٤ٗ ٘ؿجز ػس٤س ٚض٢فٙب وبضثطز ٤ب س٥ِٛس ٚ د٥چ٥سٜ ٝ  ا٤ه  زض ٔؿٕهٛلاً  افهطاز  ٌٛ٘ه

ٝ  ٘ػ٥هط  سطو٥جه٣  ٞهب٢  دطٚغٜ ض٢ٚ آٟ٘ب اظ ثطذ٣. ٞؿشٙس آوبز٥ٔه ٔطاوع ٚ ٔؤؾؿبر اؾشرساْ  سٛؾهؿ

 ٘ػ٥هط  ٞب٣٤ظ٥ٔٙٝ ٚ ذهٛن٣ نٙب٤ؽ زض ٥٘ع ثطذ٣ ز٤ٍط. ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ سحم٥ك ٔؼبظ٢ وبضثطزٞب٢ ٚالؿ٥ز

 زا٘ف ثط  ٔجش٣ٙ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٢،افعاض ٘طْ اثعاضٞب٢ ططاح٣ سرهه٣، ٢ٞب ظ٤بٖسٛؾؿٝ  ٞب، سئٛض٢ وبضثطز

 . زاض٘س فؿب٥ِز ٞب٢ وبٔذ٥ٛسط٢ ثبظ٢ ٤ب ٚ

 ای  ساياًِ  هٌْذسیي 

ٗ  آٟ٘هب . زاض٘هس  فؿب٥ِهز  ٞب ؾ٥ؿشٓ افعاضٞب٢ ؾرز ٚ افعاضٞب ٘طْ ا٘ٛاؼ سٛؾؿٝ ٚ ططاح٣ ظ٥ٔٙٝ زض  ٕٔىه

ٗ  ٕٞچ٥ٙٗ ،ٕ٘ب٤ٙس ٕٞىبض٢ ٥٘ع وبٔذ٥ٛسط٢ ػس٤س سؼ٥ٟعار ططاح٣ ٞب٢ س٥ٓ زض اؾز ٝ  اؾهز  ٕٔىه  ثه

 ؾ٥ؿهش٣ٕ  افعاضٞهب٢  ٘طْ ٤ب ٚ افعاض٢ ٘طْ ٞب٢ ثؿشٝ سٛؾؿٝ ٚ ططاح٣ ظ٥ٔٙٝ زض افعاض ٘طْ ٟٔٙسؼ ؾٙٛاٖ

 . ٕ٘ب٤ٙس فؿب٥ِز

 سیستن  تحلیلگشاى 
 بٚض٢فٙ ثط ٔجش٣ٙ ٞب٢ ضٚـ اضائٝ ،ٔؿأِٝ حُ ظ٥ٔٙٝ زض ذٛز ٞب٢ ٟٔبضر ٚ زا٘ف اظ ؾ٥ؿشٓ سح٥ٍّّطاٖ
 وهبٔذ٥ٛسط  اظ اؾهشفبزٜ  ثهب  ػس٤هس  ٞب٢ حُ  ضاٜ ططاح٣ٚ  ؾبظٔبٖ ٤ه ٤ٚػٜ ٥٘بظٞب٢ ضفؽ ثطا٢ اطلاؾبر
ٝ  ضا ػس٤هس٢  ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اؾز ٕٔىٗ ؾ٥ؿشٓ سح٥ٍّّطاٖ. وٙٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ ُ  وه  ٚ افهعاض  ؾهرز  قهبٔ
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ٖ  اظ ث٥كهشط  ٥ٌهط٢  ثٟهطٜ  ثهطا٢  ضا ػس٤هس  افعاض٢ ٘طْ وبضثطز ٤ه ٤ب ،ٕ٘ٛزٜ ططاح٣ اؾز افعاض ٘طْ  سهٛا
ٝ  اظ اؾشفبزٜ حساوظط سب وٙٙس ٣ٔ وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ آٟ٘ب. وٙٙس اضائٝ وبٔذ٥ٛسط  زض ذهٛز  ٌهصاض٢  ؾهطٔب٤
 . آٚض٘س ثٝ ؾُٕ ضا سؼبض٢ ٞب٢فطآ٤ٙس ٚ ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ سؼ٥ٟعار، ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ

 ِساياًِ  ًَيساى تشًاه 
ُ  اظ ٍٟ٘ساض٢ ٚ ٘ٛقشٗ ذهٛل زض وبٔذ٥ٛسط، ٤ٛ٘ؿبٖ ثط٘بٔٝ ْ  فطاذهٛا٣٘  ٞهب،  زؾهشٛضاِؿٕ  ٤هب  افعاضٞهب  ٘هط
 ٢ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ زض. ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ فؿب٥ِز سٛاثؽ اػطا٢ ٔٙطم٣ ٚ سٛا٣ِ ٥٘بظ زض ٤ه ٔٛضز ٞب٢ ثط٘بٔٝ
 .  ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ ؾ٥ؿشٓ سح٥ٍّّطاٖ سٛؾط قسٜ اطلاؾبر اضائٝ وبٔذ٥ٛسط اظ ٤ٛ٘ؿبٖ ثط٘بٔٝ ثعضي

 اطلاػاتی سَاد 

 «ذٛا٘ٙسٜ /وبضثط آٔٛظـ» ٚ «وشبثكٙبذش٣ آٔٛظـ» ،«ا٢ وشبثرب٘ٝ آٔٛظـ» اظ اطلاؾبس٣ ؾٛاز ػٙجف
 ٚ ا٢ وشبثرب٘ٝ ٔٙبثؽ اظ اؾشفبزٜ ٟٔبضر ٕٞبٖ اطلاؾبس٣، ؾٛاز قس ٣ٔ سهٛض ٞب ٔسر سب. اؾز قسٜ آمبظ
ٝ  ؾٛاز وٝ نٛضس٣ زض اؾز  ا٢ وشبثرب٘ٝ آٔٛظـ ثب ٔطسجط ٞب٢ ثحض ٝ  ا٢ وشبثرب٘ه ْ  ثه  ٟٔهبضر  ٔفٟهٛ

ٝ  اظ اؾشفبزٜ ٖ  اظ اطلاؾهبر  ثبظ٤هبث٣  سٛا٘هب٣٤  ٚ وشبثرب٘ه ٓ  ٥ٔهب  زض ٔٛػهٛز  اطلاؾهبر  اظ ؾػ٥ٕه٣  حؼه
 اؾز ٞب٣٤ ٟٔبضر قبُٔ اطلاؾبس٣، ؾٛاز. اؾز ٔٙس ٘ػبْ دػٚٞف ٚ سحم٥ك ا٘ؼبْ ٔٙػٛض ثٝ ٞب، وشبثرب٘ٝ

 . قٛز ٣ٔ اطلاؾبر اظ ٔؤطط اؾشفبزٜ ٔٛػت وٝ
ٗ  اطلاؾهبر، . اؾز اقىبَ ٕٞٝ زض اطلاؾبر اظ ٔٙس٢ ثٟطٜ سٛا٘ب٣٤ اطلاؾبس٣، ؾٛاز  ٞهط  اظ اؾهز  ٕٔىه
 سٛا٘س ٣ٔ اطلاؾبر، وؿت ٔٙجؽ حش٣ ٤ب ٚ آ٤س زؾز ثٝ اِىشط٥٘ٚى٣ ٤ب ٚ چبد٣ ٞب٢ ضؾب٘ٝ اظ اؾٓ ٔٙجؿ٣
 . ثبقس فطز ٤ه
ٓ  اثهعاض  ؾٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ قس ٔٛػت 1980 زٞٝ اظ ضا٤ب٘ٝ ثٝ ٤ٚػٜ اطلاؾبر ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢ ٘فٛش  ٟٔه
ٗ  ٘ػهط  زض ٔهٛاضز٢  زض ٚ ا٢ ضا٤ب٘ٝ ؾٛاز قسٖ ٔططح ٔٛػت أط ا٤ٗ. وٙٙس ٤بز اطلاؾبس٣ ؾٛاز  ٌهطفش

 ذجطٌه٣  اظ ؾطح٣ ا٢، ضا٤ب٘ٝ ؾٛاز وٝ حب٣ِ زض. قس اطلاؾبس٣ ؾٛاز ؾٙٛاٖ ثٝ آٖ ثب ٔطسجط ٞب٢ ٟٔبضر
 ا٘ؼبْ ثطا٢ وبضثطز٢ افعاضٞب٢ ٘طْ ٚ ٞب ثط٘بٔٝ اظ اؾشفبزٜ سٛا٘ب٣٤ ثٝ ث٥كشط وٝ اؾز ضا٤ب٘ٝ ثب آقٙب٣٤ ٚ

 . قٛز ٣ٔ اطلاق ٚغب٤ف،
 ٔهؤطط  اؾشفبزٜ ٚ اضظ٤بث٣ ػب٤بث٣، اطلاؾبس٣، ٥٘بظ سكر٥م سٛا٘ب٣٤ ٔؿٙب٢ ثٝ اطلاؾبس٣ ؾٛاز ٔؼٕٛؼ، زض
ٖ  ثٝ سح٣ّ٥ّ ٚ ا٘شمبز٢ سفىط ٞب٢ ٟٔبضر زاقشٗ وٝ اؾز اطلاؾبر اظ اذلال٣ ٚ  ؾهٛاز  ظ٤طثٙهب٢  ؾٙهٛا

 ٚ ٞهب  لبث٥ّز ٔؼٕٛؾٝ سٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ، ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ. زاضز آٖ ثٝ زؾش٥بث٣ زض اؾبؾ٣ ٘مف اطلاؾبس٣،
 . ٥٘ؿز ٥٘بظ ظٔب٣٘ چٝ ٚ اؾز ٥٘بظ اطلاؾبر ٚػٛز ثٝ ظٔب٣٘ چٝ وٝ ٔؿبِٝ ا٤ٗ سكر٥م ٞب٢ سٛا٘ب٣٤


