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  تعریف کسب و کار ¨

کار بـه  ي آکسفورد، کسب و  نامهدر واژه. نویسندگان مختلف، تعاریف متفاوتی از کسب و کار دارند
، کسب و کار به فعالیت پـول در  ي لانگ من نامهدر واژه. فروش و تجارت آمده است و معنی خرید

 .شود و تجارتی که از آن پول حاصل شود، گفته می آوردن

هایی است کـه   شامل فعالیت ،کسب و کار عبارت است از حالتی از مشغولیت و به طور عام ،به زبان ساده
  .گیرد و خدمات با هدف فروش آنها را به منظور کسب سود، در بر می تولید و خرید کالاها

 نـوع  هـر  از(بر طبق نظر ارویک و هانت تولید، توزیع و عرضه کاري که در آن خدمات یا کارهایی 
که دیگر افراد جامعه به آن نیاز دارند و مایل به خرید آن هستند و توان پرداخت بهاي آن )  کسب

   .است کسب و کار ،را دارند
کسـب و کـار    ،پترسن و پلومن بر این باورند که هر تبادلی که در آن خرید و فروش صورت گیـرد 

  .نیست، بلکه کسب و کار، هر نوع تبادل تکراري و تجدید شونده ي خرید و فروش است
کسب و کار را یک نوع کاسبی می داند که طی آن کالاها یا خدمات براي فروش در  ،پروفسور اون

  .تولید و توزیع می شوندبازار 
توان دریافت که کسب و کار بـا خریـد و فـروش کالاهـا، تولیـد      بنابراین با توجه به تعاریف یاد شده می

  با توجه به تعاریف یاد شده، . کالاها یا عرضه ي خدمات، به منظور به دست آوردن سود، سر و کار دارد
  
v هاي کسب و کار، عبارتند از ویژگی:  

  تقال کالاها و خدمات براي کسب ارزشفروش یا ان. 1
  معامله ي کالاها و خدمات. 2
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  معاملات تکرار. 3
  )مهمترین و قدرتمندترین محرك اداره ي امور کسب و کار(انگیزه ي سود . 4
فعالیت توأم با ریسک، کسب و کار، همیشه بر آینده متمرکز است و عدم اطمینان، ویژگی آینده . 5

  .کسب و کار توأم با ریسک است از این رو، همواره. است
  

v اهداف کسب و کار  
باور عمومی این است که تنها هدف کسب و کار، به دست آوردن سود اقتصادي است، در حالی که 

آرویک معتقد است همان طور که انسـان تنهـا بـا هـدف خـوردن زنـدگی       . این امر، واقعیت ندارد
بنابراین، کسب و کارها هـم داراي اهـداف   . تنها هدف کسب و کار هم، کسب سود نیست ،کند نمی

  .اند اقتصادي اند و هم اهداف اجتماعی
  

  کار و انواع کسب ¨
v 1- کسب و کار خانگی 

  :تعریف کسب وکار خانگی
به هر نوع فعالیت اقتصادي در محل سکونت شخصی که با استفاده از امکانات و وسـایل منـزل راه   

 .اندازي شود کسب و کار خانگی میگویند

 همیت کسب و کار خانگیا •
امروزه کسب و کارهاي خانگی از بخشهاي حیاتی و ضروري فعالیتهاي اقتصادي کشورهاي پیشرفته 

 ،نوآوري در عرضه محصول یـا خـدمات   ،کسب و کار خانگی از نظر ایجاد شغل. شوند محسوب می
کسب  ،ي جوانانهمچنین برا. موجب تنوع و دگرگونی زیادي در اجتماع و اقتصاد هر کشور میشوند

و کارهاي خانگی نقطه شروع مناسبی براي راه اندازي کسب و کار شخصی است، زیرا راه اندازي آن 
به عنوان نمونه شما میتوانید با یک دستگاه . در مقایسه با دیگر انواع کسب و کار ساده و آسان است

و خدمات مختلفی را به مردم  یک کسب و کار اینترنتی راه بیندازید و کارها ،رایانه و یک خط تلفن
  .عرضه و ازاین راه براي خود درآمد کسب کنید

 سابقه کسب و کارهاي خانگی •
بسیاري از صنایع دستی که امروزه هم وجـود  . کسب و کارهاي خانگی در ایران سابقه دیرینه دارند
پدیده جدیدي  بطور کلی کسب و کار خانگی. دارند، در منازل و محل سکونت افراد تولید میشده اند
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اجتماعی امروز به وجود آمـده بـه    –بلکه در نتیجه تغییرات و تحولاتی که در فعالیتهاي اقتصادي  نیست،
 .آن توجه بیشتري شده است و این نوع کسب و کارها روز به روز گسترش و توسعه می یابند

 دلایل انتخاب کسب و کار خانگی •
ي خانگی بر این باورند که کار کـردن در  هان کسب و کارامروزه اکثر صاحبا: بالا بردن کیفیت زندگی

کارکردن در خانه باعث میشـود کـه وقـت بیشـتري بـه      . بخشد خانه، کیفیت زندگی آنان را بهبود می
خانواده و خانه اختصاص یابد و به دیگـر مسـائل و موضـوعات خـانواده، از قبیـل تربیـت و پـرورش        

 .اندروزه کار و زندگی بیش از پیش در همدیگر ادغام شدهبه طور کلی ام.فرزندان توجه بیشتري شود

هاي زیادي که در زمینه علوم رایانه و دیگر وسایل ارتبـاطی بـه    امروزه با پیشرفت: آوريتوسعه فن
  .وجود آمده، محیط خانه محل مناسب و کاراتري براي کسب و کار شده است

 مزایاي کسب و کار خانگی •
ü آزادي و استقلال عمل بیشتر 
ü ساعات کاري انعطاف پذیر 
ü ایجاد تعادل و موازنه بیشتر بین کار و زندگی 
ü پایین بودن هزینه راه اندازي 
ü پایین بودن میزان ریسک 
ü امکان کارکردن پاره وقت 
ü ها راحت تر بودن تربیت بچه 
ü داشتن فرصت و زمان بیشتر 
ü تناسب با ویژگیهاي جسمی افراد معلول و کم توان 
ü احتمال موفقیت بیشتر 
ü ناسب با اقشار مختلفت 
ü احساس راحتی بیشتر 
ü عدم نیاز به مجوز 

 نکات مهم براي راه اندازي کسب و کار خانگی •
ü درباره ایده کسب و کارتان تحقیق کنید.  
ü درباره محصول یا خدماتتان نیز اطلاعات کسب کنید. 

ü محل کار خود را تعیین کنید. 
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ü مشارکت دیگر اعضاي خانواده را جلب کنید. 

ü براي کسب و کارتان انتخاب کنید اسم مناسبی. 

ü اب و تجهیزات مناسبی براي کسب و کارتان تهیه کنیدباس. 

ü پوشش مناسب و درخور براي کسب و کارتان فراهم کنید. 

ü یک صندوق پستی به کسب و کارتان اختصاص دهید. 

ü با دوستان و همسایگانتان رك و صادق باشید. 

ü حساب بانکی براي کسب و کارتان باز کنید. 

ü ارتباطات بیشتري با دیگران برقرار کنید. 

ü از داشتن کسب کار خانگی واهمه و خجالتی نداشته باشید، بلکه به آن افتخار کنید.  
 
v 2- کسب و کار اینترنتی 

اینترنت، و توسعه جامعه خدماتی بـه عنـوان    ،این نوع کسب و کار جدید بوده و با پیدایش کامپیوتر
از نظر تعداد، سـود و حجـم در عرصـه تجـارت جهـانی مطـرح       یکی از سریع ترین کسب و کارها 

 .هستند

این نوع کسب و کار . شود میکسب و کار اینترنتی به فروش محصولات یا خدمات در اینترنت گفته 
خریـد و فـروش اینترنتـی بـه کـوچکترین      . به سرعت در اقتصاد امروز رشد و پیشرفت کرده است

دهد که به مخاطبان خود در سطح جهـانی بـا حـداقل     میا کسب و کارها نیز این امکان و فرصت ر
میلیـون نفـر در سـطح دنیـا از اینترنـت اسـتفاده        900امروزه بـیش از  . هزینه دسترسی پیدا کنند

 .روز، دست کم یک خرید از اینترنت داشته اند 90درصد از این جمعیت، در طول  69. کنند می

هـا و   توانـد نقـش   مـی رود، بلکه میا خدمات به کار نیک سایت اینترنتی، تنها براي فروش محصول ی
اگر محصول خاص و منحصر به فردي دارید که در دیگر نقاط دنیا . کارکردهاي مختلفی داشته باشد

توانید با معرفی آن محصول در سایت خود، دیگران را از وجود آن مطلع کنیـد و از   میوجود ندارد، 
  .این طریق به اهداف خود دست یابید

توانـد بـه    مـی بایی اینترنت در این است که مخاطبان آن در سرتاسر دنیا پراکنده اند و این امـر  زی
مشتریان شـما  . شود میاین نوع بازار، هیچ موقع بسته ن. معناي وجود مشتریان بالقوه براي شما باشد

توانیـد   یم ـشما نیز . ساعته به اطلاعات کسب و کارتان دسترسی پیدا کنند 24توانند به صورت  می
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اطلاعات مورد نظرتان را درباره ي فعالیتها و فروشگاهتان  ،که بخواهید اي هر چند بار و با هر فاصله
توانید کاتالوگی از محصولات و خـدماتتان را   میمهمتر از این، شما . در صفحات اینترنت جاي دهید

مشـتریان بـالقوه ي شـما    در این صورت، . همراه تصویر و حتی فیلم در صفحات اینترنت قرار دهید
 .توانند آنها را مشاهده کنند و حتی در هر ساعت از شبانه روز، سفارش خرید دهند می

 تفاوت کسب و کار اینترنتی با تجارت الکترونیکی •
 (E-Commerce) را با تجارت الکترونیکی (E-Business) بسیاري از افراد، کسب و کار اینترنتی

بـه   E-Business     بـه عبـارتی  . ین دو مبحث با یکـدیگر متفاوتنـد  اشتباه می گیرند در حالیکه ا
مجموعه فعالیتهاي مربوط به کسب و کار از جمله مباحث بازاریابی، مالی، خرید و فروش، ارتباط بـا  

که از طریق شبکه اینترنـت انجـام   ... مشتریان، خدمات پس از فروش، همکاري با سرمایه گذاران و
تنها شامل مسائل مربوط به خرید و فـروش از   E-Commerce در حالیکهشود  گیرد اطلاق می می

  .است E-Business اینترنت می باشد و خود، زیرمجموعه اي از
 انواع کسب و کارهاي اینترنتی •

گـروه   10توان آنهـا بـه    اما به طور کلی آنها را می. امروزه، کسب و کارهاي اینترنتی بسیار متنوعند
 :عمده تقسیم بندي کرد

ü ایجاد اجتماعات آنلاین 

ü خرید، فروش و حراج کالاهاي مختلف 

ü تبلیغات اینترنتی 

ü ارائه خدمات تخصصی به دیگران 

ü ایجاد امپراطوري اطلاعات، اخبار و آموزش 

ü تهیه و ارائه نرم افزارهاي مختلف 

ü چند رسانه اي یا مالتی مدیا 

ü ي واسطه گريها  پیوستن به شبکه 

ü خدمات مربوط به ایمیل 

ü  گذاري مشتركسرمایه  
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  :نمونه یک کسب و کار اینترنتی موفق •
-ایرانـی  ریـیس  و بنیانگـذار ) پـاریس  در 1967 ژوئـن  21 زاده) (Pierre Omidyar( امیدیار پیر

  .است) e-bay( بی اي حراج سایت آمریکایی
 و حـراج  مخصـوص  گـاه  وب معروفتـرین  و اولین) e-bay( بی اي سایت موسس و رئیس امیدیار پیر

 معـاملات  حجم دلار میلیون 750 ،عضو میلیون 1/2 1998 سال آخر تا که اینترنتی روشف و خرید
 میلیـون  46 ،کارمنـد  6000 از بـیش  کـه  طـوري  بـه  بود کرده کسب سود دلار میلیون 8 حدود و

  .است  داشته 2005 سال در خالص سود دلار میلیون 441 و شده ثبت مشتري
 متحـده  ایالات در امین50 و جهان در ثروتمند شخص امین141 امیدیار پیر فوربز، اطلاعات ٔپایه بر

  .بود 2012 مارس ماه تا آمریکا دلار میلیارد 6٫7 صاحب او. است آمریکا
  
v  3- کسب و کار روستایی 

مؤسسـات و  . ي کـارآفرینی سـرو کـار دارد    ي روسـتایی بـیش از گذشـته بـا پدیـده      اکنون توسعه
بـردي   ي راه ي یـک مداخلـه   ایی، کارآفرینی را به منزلـه ي روست ي توسعه هاي رواج دهنده شخصیت

رسد که همگی آنها بر  ي روستایی را تسریع بخشد اما به نظر می دانند که می تواند فرایند توسعه می
هاي توسعه، کارآفرینی روستا را  آژانس. هاي اقتصادي روستایی نیز توافق دارند نیاز به گسترش بنگاه

بـرد کلیـدي بـراي     مداران آن را همچـون یـک راه   زاي بزرگ، سیاست غالبه عنوان یک نیروي اشت
اي براي بهبـود درآمـد خـویش     جلوگیري از ناآرامی در مناطق روستایی، و کشاورزان، آن را وسیله

اي بـراي بهبـود    ها بـه عنـوان وسـیله    به این ترتیب، کارآفرینی از نقطه نظر تمام این گروه .دانند می
خانوادگی و اجتماعی و ابـزاري بـراي تثبیـت اقتصـاد و محیطـی سـالم تلقـی         کیفیت زندگی فردي،

ي روسـتایی، ایـن موضـوع     گیري کارآفرینانه در قبـال توسـعه   در شرایط وجود یک سمت. گردد می
. گردد که کارآفرینی، یک نیروي مرکزي براي نیل به رشـد و توسـعه اقتصـادي اسـت     پذیرفته می

تواند به  شود؛ با این حال، پذیرش این نکته نمی ه هدر رفته و تلف میبدون آن، دیگر عوامل توسعه ب
کارآفرینی در نواحی روسـتایی  . هاي اقتصادي بیانجامد ي روستایی و پیشبرد فعالیت تنهایی به توسعه

. هاي کشاورزي اسـت  در جستجوي ترکیب واحدي از منابع، هم در درون و هم در خارج از فعالیت
گردشـگري، آهنگـري، درود   : ز کاربردهاي غیرکشاورزي منابع موجـود همچـون  هاي متنوعی ا مثال

هـاي نـه چنـدان وابسـته بـه کشـاورزي در        هایی از تنوع بخشی به فعالیـت  گري، ریسندگی و مثال
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هاي محلی وجود دارد  هاي موجود و توانمندي هاي منابع آب، اراضی جنگلی، ساختمان، مهارت زمینه
ي ایـن منـابع در رشـته     ترکیـب کارآفرینانـه  . وسـتایی متناسـب اسـت   که همگی بـا کـارآفرینی ر  

اي، خـرده   تسهیلات گردشگري، ورزش و اوقات فراغت، آموزش فنی و حرفـه : هایی همچون فعالیت
اي،  ، خدمات مشـاوره )در سطح مهندسی و استاد کاري(هاي صنعتی  فروشی و عمده فروشی، فعالیت
هاي خـارج از   هاي چوبی و سایر فعالیت ن گوشت، شیر، فرآوردههمچو  تولیدات با ارزش افزوده بالا

  .یابد مزرعه تجلی می
کارآفرینی روستایی اساساً تفاوتی با کارآفرینی در شهر ندارد جز اینکه باید آن را در فضاي روسـتا  

 :نماید کارآفرینی روستایی را مجموع سه گزاره ذیل تعریف می) 1994(پترین . تصور نمود

توانـایی خلـق و    ،کنـد  پاسخ بازار بسیج می ه سایر منابع را براي پاسخگویی به یک تقاضا بینیرویی ک
فرآیند خلق ارزش به وسـیله امتـزاج مجموعـه واحـدي از منـابع درراسـتاي        ،ایجاد چیزي از هیچ

توان براي تعریف مقوله کارآفرینی روستایی بکار برد  آنچه در مجموع می .گیري از یک فرصت بهره
 ».و کار هاي کسب  بکارگیري نوآورانه منابع و امکانات روستا در راستاي شکار فرصت«: رتست ازعبا

ي کوچک روستاها، در مقیاسی کوچک هستند و اغلب بـین   این نوع کسب و کارها با توجه به اندازه
هـاي کشـاورزي و کارگـاهی از کـارایی خاصـی       نفر بوده و با توجه به غالب بـودن فعالیـت   10-20
ي اطلاعـاتی، کسـب و کارهـاي     با توجه به تغییرات عصـر کنـونی و ورود بـه جامعـه    . رخوردارندب

اند و انواع کسب وکارهاي خدماتی، تولیدي، صـنعتی و   روستایی نیز در نوع دچار تغییر و تحول شده
  .شود در آن دیده می  فناوري اطلاعات

  داستان کارآفرینی موفق یک روستایی •
مهمانـان عبـاس   . د و به جز چاي آتشی و غذاي روستایی چیز دیگـري نداشـتند  کلبه آنها محقر بو 

سادگی پذیرایی خانواده عباس و زندگی یکـروزه در  . خارجی بودند و امکانات او براي پذیرایی اندك
روستاي خوش آب و هوا رضایت حداکثري دو مهمان آلمانی را جلب کرد آنقدر که سـه مـاه بعـد    

آنها خواستند تا با همان دم . انی به پیشنهاد دوستانشان به خانه عباس رفتندیک گروه هفت نفره آلم
. پختک و چاي آتشی که دوستانشان تعریف کرده بودند در خانه روسـتایی عبـاس پـذیرایی شـوند    

صبح عباس راهنماي آنها شد تا بتوانند مناطق دیدنی و طبیعی روستاي بزم شهر بوانـات فـارس را   
  .ببینند
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در آن زمـان بـراي   این پول . هدیه دادند  هزار تومان به عباس 200ت مهمانان آلمانی موقع برگش
توانـد پـذیرایی از    عباس زیاد بود و او را به این فکر انداخت که بهترین راه براي کسب و کـار مـی  

طوري که از نه سال پـیش تـا   . بنابراین شروع به کار کرد. گردشگران در یک روستاي با صفا باشد
اند و عبـاس هـم بـه     هزار گردشگر خارجی به روستاي بزم در منطقه بوانات فارس آمده 18ز امرو

لوح سپاس بگیرد و درآمد روزانه اش از  126  عنوان کارآفرین برتر در صنعت گردشگري توانسته
کشور دنیا سفر کرد و خانـه   28ساله به  35عباس . میلیون تومان برسد 6روزي سه هزار تومان به 

  !هزار متر رسیده است 120تري او الان به م 80
انـد و تـا کنـون هـم      زهرا و نیلوفر دو دختر کوچک او کـوچکترین راهنمایـان ایرانـی معرفـی شـده     

ایران فیلمهاي مسـتندي بـا موضـوع رونـق      4و  2هاي تلویزیونی آلمان، روسیه، تایلند، شبکه  شبکه
  .اند گردشگري در روستاي بزم بوانات پخش کرده

کند که روزهاي اول به آژانسهاي مسـافرتی شـیراز و اصـفهان سـر زدم و گفـتم کـه        عریف میاو ت
آنها هم گفتند باید مجانی بیایند روستا تا ببیننـد  . توانم از گردشگران شما در روستا پذیرایی کنم می

گر آرام آرام مهمانان من از هفت نفر به چند هـزار گردش ـ . براي پذیرایی مناسب هست  آیا اوضاع
توانم الان تا چند هزار  جایی که می حمام دیگر اضافه شد تا 12ام خارجی رسید و به یک حمام خانه

 .گردشگر را در روستا اسـکان بـدهم و بـراي پـنج هـزار نفـر در منطقـه بوانـات اشـتغالزایی کـنم          

هتل یکـی  این : گوید او می. عباس برزگر قصد دارد تا یک هتل عشایري در ارتفاعات روستا بنا کند
 .دهم این کار را با کمک ایل عشایري انجام می. از گرانترین مراکز اقامتی ایران خواهد شد

من یکی از کسانی بودم که توانستم هم براي خودم و هم اهالی روستاي بزم بوانات   :گوید می برزگر
  .ر سـود ببرنـد  کنم تا همـه مغـازه داران از ایـن کـا     هر روز از یک مغازه خرید می. درآمدزایی کنم

تـوان از راه   او فهمیده که اصالت و نوع غذا و چارچوب خانواده روستایی بسیار با ارزش است و مـی 
  .معرفی آن به دیگران هم ارزشها را حفظ و هم براي خود و دیگرن درآمدزایی و اشتغال زایی کـرد 

خانواده و اهالی . کند برزگر از گردشگران خارجی در روستا با محصولات کشاورزي خود پذیرایی می
هـاي   ها با عسل طبیعی و گردوي زمین روستاي بوانات همگی در امر کشاورزي موفق هستند و صبح

  .کنند خودشان از مسافران پذیرایی می
سـازمان میـراث   «. کند که در موفقیتش هیچ سازمان و مرکزي دخالت نداشته است برزگر ادعا می

اما زمـانی  . گفت که باید تحصیلات عالیه داشته باشی اد و مید فرهنگی پروانه گردشگري به من نمی
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یشان از من و دخترانم تقـدیر  ها  که کارم رونق گرفت پروانه افتخاري گردشگري دادند و در همایش
  ».کردند
بـه عنـوان یـک     ".گوید که همه تجربیاتش را در برخورد با گردشگران به دست آورده اسـت  او می

پایی سفر کردم تا ببینم یک توریست به چـه چیزهـایی نیـاز دارد و آنهـا     گردشگر به کشورهاي ارو
من متوجه شدم که . این موضوع کمک زیادي به من کرد. دهند براي گردشگران چه کاري انجام می

. نباید مصنوعی به آنها خوشامد بگویید. بهترین راه پذیرایی از مهمان خارجی رفتار درست با اوست
فهمـد کـه از او بـراي چـه منظـوري پـذیرایی        شود اما می ما را متوجه نمیدرست است که زبان ش

خواهد به او توجه شود، همه چیز بهداشتی باشـد، دروغ نشـنود و    گردشگر خارجی فقط می. دای کرده
ن سادگی در رفتار و گفتار باعث شده تا آنها از ای  .خواهید جیب او را خالی کنید احساس نکند که می

دانـم   دهیم نه براي چاپلوسی بلکه می ما مسافران را به خانه مان راه می. ی لذت ببرندزندگی روستای
هر کدام از ما که . خواهند یک زندگی واقعی روستایی را ببینند و با همان آدمها زندگی کنند آنها می

گـر  کنیم مانند یک سفیر ایرانی هستیم که ایـران را بـه کشـورهاي دی    از مسافر خارجی پذیرایی می
ــی  ــی م ــد معرف ــته    . کنن ــارجی داش ــگر خ ــا گردش ــا را ب ــرین رفتاره ــد بهت ــابراین بای ــیم بن   .باش

کیلومتري پاسـارگاد قـرار دارد    80کند و با اینکه در  برزگر در زمینه طبیعت گردي هم فعالیت می
 تواند با استفاده از دو آژانس مسافرتی خود تورهاي طبیعت گردي، پرنده نگري، عشایر و بازدید می

  .اندازي کند هاي تاریخی را راه از جاذبه
قرار گرفت و بسـیاري از    ام مورد استقبال دیگرانوقتی فعالیت من و خانواده: گوید عباس برزگر می

کشورها به استفاده از خدمات ما علاقه نشان دادند کارشناسان داخلی و خارجی حـوزه گردشـگري   
رگـزاري تورهـا و دعـوت از مسـافران و گردشـگران      تـوانیم در ب  پیشنهاد کردند که پس از این می

تـر از گذشـته عمـل کنـیم و عـلاوه بـر آن        متخصص همکاري کنیم تا بتوانیم موفق خارجی با افراد
ندازي شرکت خدمات مسـافرتی بـوان گشـت    ها  خودمان مجري تورها باشیم؛ این شد که به فکر را
ته این را هـم بگـویم کـه مـن از روزي کـه      الب. افتادم و با همکاري دوستان این شرکت تشکیل شد

 ،ریزي کـردم کـه از ورود تـور   ي برنامه متوجه شدم بوانات قابلیت جذب گردشگر را دارد، به گونه
مردم روستایی و شهري و حتی عشایر از مزایاي اقتصادي تورها و ورود گردشگران به منطقـه بهـره   

  .مند شوند
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در . ریزي کننـد نشینیم تا دیگران براي ما برنامه ست که میمشکل ما ایرانیان این ا: گوید برزگر می
توانند به راحتی با کمی ذوق و سلیقه کـاري کننـد کـه هـم خودشـان       حالی که جوانان کشور ما می

  .درآمد خوبی داشته باشند هم دیگران از کنار آنها سود ببرند
روسـتایی در ایـران بـه تنهـایی     مطمئن باشید هـر  . رود کمتر کسی دنبال کارآفرینی می: گوید او می
  .تواند از ابیانه بهتر و پر رونق تر باشد می

دیگـران هـم   . همه اهالی منطقه بوانات و روستاي بزم از دهکده گردشـگري عبـاس درآمـد دارنـد    
توانند بیایند و ببینند که چطور یک پسر ساده روستایی با سواد بسیار کم توانست کارآفرینی کند  می

  .شگري به معناي واقعی درآمد زایی کندو از صنعت گرد
کیلومتري شهر بوانات به سمت استان یزد و کرمان آخرین نقطه استان فـارس   17روستاي بزم در 

فاصله این منطقه از شیراز و یزد دو ساعت . است که به منطقه گردشگري بوانات معروف شده است
  .و نیم است

 500سال قدمت دارنـد و   700که هرکدام حدود  مجموعه گردشگري بوانات سه اتاق قدیمی دارد
  .ها است دلار هزینه یک شب اقامت در این اتاق

اتاق عمومی، ویلاهاي وسط باغ و گالري عکس و موزه مردم شناسی  6هاي مدرن و سنتی و  سوئیت
 همچنین امامزاده بزم و در کنار آن بارگاه امـام . ي از امکانات این مجموعه استو کشاورزي گوشه
، پل تاریخی سوریان، منطقه گردشگري محمد حنیفه و مسجد جامع سوریان و )ع(زاده شاه میرحمزه 

   .مــوزه بوانــات از جملــه بناهــاي تــاریخی و منــاطق گردشــگري منطقــه بوانــات فــارس هســتند 
 
v 4- کسب و کارهاي خانوادگی 

. و فامیـل باشـند   کسب و کار خانوادگی یک نوع کسب و کار است که صاحبان آن با هم خویشاوند
شود که افراد یـک خـانواده و خویشـاوندان اقـدام بـه       میبه عبارت دیگر به کسب و کارهایی گفته 

توان در بسیاري از کشـورها همچـون    میرا  ها  این نوع کسب و کار. نمایند میتشکیل کسب و کاري 
 .ایتالیا مشاهده نمود

تضاد و دوگانگی وجود دارد، در حالی کـه ایـن   نوعی » کسب و کار«و » خانواده«اغلب میان دو واژه 
زیر سیستم از یک ابر سیستم بـه نـام اجتمـاع و جامعـه هسـتند کـه در اثـر          مفاهیم به عنوان دو

ثیرات متقابلی که بر روي یکدیگر می گذارند تشکیل یـک نظـام کلـی تـر را بـه نـام       اارتباطات و ت
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گر نیز براي تعریف این مفهوم به مباحثی چون برخی دی. دهندمی) فامیلی( »کسب و کار خانوادگی«
انـد و بـه موضـوع از ایـن منظـر      بینش و هدف یک شرکت و یا یک کسب وکار خاص اتکا نمـوده 

بدین منظور یک شرکت و یا کسب  (RBV) نهایتاً اینکه تئوري مشهور مبتنی بر منابع. اندنگریسته
...) نیـروي انسـانی و    ،سـرمایه  ،مـواد  ،انشد(و کار خاص را بر اساس دسته بندي منابع موجود آن 

 .نمایدبندي میتعریف و تقسیم

براي تعریفـی  . ي زیادي براي کسب و کار خانوادگی ارائه شده استها  بنديبه هرحال تعاریف و تقسیم
از دیـد  . به موضوع نگاه کرد   بندي کلی و جزئیتوان با دو دید و تقسیمدقیق و روشن از این مفهوم می

، مؤسسـات و  هـا   شـرکت : توان یک کسب وکار یا شرکت خانوادگی را بدین گونه تعریف نمودمی کلی
. کسب و کارهایی که بوسیله ارتباطات و تعاملات خانوادگی و افراد خانواده تحت تاثًیر قرار می گیرنـد 

ري کـه  کسب و کـا : توان براي یک کسب و کار خانوادگی برشمرداز دید جزئی تر تعاریف زیر را می
 .شودباشد و توسط افراد فامیل و غیرفامیل اداره میمتعلق به افراد یک خانواده می

تواند فراتر از یک شرکت خانوادگی همانطور که مشخص است یک کسب و کار خانوادگی گاهی می
البته در تعریف این نوع کسب و کار سه . و گاهاً نیز فقط در قالب یک شرکت خانوادگی باشد. باشد

-ي تمام تحقیقات بر مـی ها  آنچه که از یافته. مالکیت و مدیریت ،خانواده: باشدامل مهم مطرح میع

خـانواده و  (آید این است که همگرایی عامل خانواده و تنها یکـی از دو عامـل مالکیـت و مـدیریت     
می تواند به تعریف یـک کسـب و   ) یا خانواده و مدیریت یک کسب وکار ،مالکیت یک کسب و کار

 .ار خانوادگی بسنده کندک

و کسب و کارهاي خـانوادگی در رشـد و توسـعه اقتصـادي و      ها  به دلیل اهمیت بسیار زیاد شرکت
بسیاري از کشورهاي جهان نسبت به این مسئله و کارآفرینی از  ،همچنین اشتغال زایی و رفع بیکاري

ر دقیـق و هدفـداري را در ایـن    ي بسـیا ها  روي آورده و برنامه ریزي ها  طریق ایجاد اینگونه شرکت
 .زمینه انجام می دهند

 ،2003در دسـامبر   (IFERA) ي خانوادگیها  مطابق انتشارات آکادمی بین المللی تحقیقات شرکت
در ایـالات   ،درصـد  93 – 60در اروپا حدود  ،ي موجودها  ي خانوادگی از کل شرکتها  سهم شرکت

همچنین نزدیک . باشددرصد می 65جنوبی حدود درصد و در آمریکاي مرکزي و  95متحده حدود 
ي هـا   شـرکت . ي خانوادگی می باشدها  شرکت بزرگ آمریکایی از نوع شرکت 500درصد از  35به 

 , Hermés , Danone , Michelin , Peugeotيهـا   بزرگی نیز در سـطح دنیـا ماننـد شـرکت    
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Henkel , BMW , Dr. Oetker , Beretta  Barilla , Johnson & Johnson , 
Kelloggs , Mars , IKEA , Tetra Pak همچنـین  . باشـند ي خـانوادگی مـی  هـا   از نوع شرکت

. باشـد که در قرن ششم در ژاپن تاسُیس گردید نیز شـرکتی خـانوادگی مـی    Hoshi شرکت بزرگ
: ي موجود در برخی از کشـورهاي بـدین شـرح اسـت    ها  ي خانوادگی از کل شرکتها  درصد شرکت
    ؛ اسـپانیا 79    ؛ سوئد80    ؛ قبرس80    ؛ یونان80    ؛ فنلاند93    ؛ ایتالیا 95    دهایالات متح

 75   ؛ استرالیا60    ؛ فرانسه60    ؛ آلمان70   ؛ انگلستان70    ؛ بلژیک70  ؛ پرتغال74   ؛ هلند75

مهمتـرین  شـود کـه کسـب و کارهـاي خـانوادگی از      با توجه به آمار و اطلاعات فوق مشاهده مـی 
سیاسـتمداران و  . شـوند ي کشورهاي مختلف براي اشتغال زایی و کارآفرینی محسوب مـی ها  اولویت

دولتمردان در کشورهاي مختلف قوانین و مقرراتی وضع نموده اند که ضمن فراهم آوردن تسهیلات 
پـیش   موانـع و مشـکلات   ،رشد و توسعه کسب و کارهاي خانوادگی ،اندازيو امکاناتی در جهت راه

گـذاري و تشـویق   افزایش سـرمایه . روي مؤسسان این گونه کسب وکارها را نیز حداقل نموده است
ي اقتصـادي  هـا   نیز از دیگر برنامه ها  به سمت این گونه شرکت ها  گذاران براي انتقال سرمایهسرمایه
 .باشدمی ها  دولت

 رشد و بقاي کسب و کارهاي خانوادگی •
ي بعدي نیز بقا داشته باشد بایستی ها  خانوادگی رشد نماید و براي نسل براي اینکه یک کسب و کار

. یک برنامه ریزي دقیق و اصولی براي کسب وکار از سوي مالکان و مدیران کسب و کار انجام گیرد
 هـا   علاوه بر این به دلیل اهمیت روزافزون این نوع کسب و کار هم براي جوامع و براي اقتصاد ملت

ترکیب چندین عامل براي توضیح . در این راستا انجام شود ها  نیز بایست از سوي دولتیی ها  حمایت
و تشریح موفقیت، رشد و بقاي کسب و کارهاي خـانوادگی لازم اسـت از آن جملـه مـی تـوان بـه       

عوامل محیطی و  ، شخصیت و خصوصیات هرکدام از اعضاي خانواده ،مواردي مانند فرهنگ خانواده
کسـب وکـار و بسـیاري مـوارد دیگـر      ) بنیانگذار(خصوصیات کارآفرین  ،سب و کارنوع ک ،اجتماعی

  .در شکل زیر ترکیبی از عوامل فوق مشاهده می شود. اشاره نمود
  

v 5 -کسب و کارهاي کوچک و متوسط )Small and Medium Enterprises(  
ي توسـعه  هـا   مـه هاي کوچک و متوسـط یکـی از اولویتهـاي اساسـی در برنا     ایجاد و حمایت از بنگاه

بنگاههـاي اقتصـادي کوچـک و    .اقتصادي در بسیاري از کشورهاي پیشرفته و نو توسعه یافته اسـت 
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