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 به چه کسی؟ )گیرنده( -9

 (تهثیری؟ )تهثیربا چه  -2

  1«وارن ویور»و  «کلود شانون»مدل 

آمریکایی به تحقیزق مشزغول بودنزد از فراگزرد تلفزن ایزده        این دو که در یک شرکت تلفن

باطات ترسیم ارتتوان گفت نخستین مدلی بود که برای  گرفتند و مدل ارتباطی خود را که می

 ارائه کردند. 6999شد در سال 

آنها معتقزد بودنزد بزرای اینکزه     این مدل یک مدل ریاضی و از دیدگاه ارتباطات الکترونیکی بود. 

رار گردد باید یک منب ، یک رم گذار، یک پیزام، یزک کانزال، یزک رم خزوان و یزک       ارتباط برق

 را در مدل خزود قزرار دادنزد.    «پارازیت»گیرنده وجود داشته باشد. آنها همچنین عنصری به نام 

 (90: 6994)زارعیان؛ 

 

 

 

 
 

 «ويور»و « شانون»نمودار نظام كلي ارتباط از  9-6شکل 

 2فراگرد ارتباط در مدل ویلبر شرام 

ای برای انواع  مدلی برای ارتباط طراحی کرد که به نظر خودش نماینده 6924شرام در سال 

رود.  تری پیش می به مدل پیچیدهی ارتباط انسانی  های اولیه ساده ارتباط است. شرام از مدل

گوید ارتباط همیشه به سه عنصر نیاز دارد که شام  منب ، پیام و مقصزد اسزت. منبز      او می

)رادیو، تلوی یون، روزنامه و...( باشزد. پیزام بزه شزک  جزوهر،       تواند یک فرد یک سازمان می

                                                                                                                                       
1.Claude Shannon and Warren Weaver 

2. Wilbur Schramm پژوهشگر آمریکایی محقق و بنیانگذار مطالعات ارتباطی و نظریه دهکده جهانی 

 دهنده انتقال منب  اطلاعات

 منب  اختلال

 مقصد گیرنده
 علامت علامت

 دریافتی
 پیام پیام
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ننزده و .... هزم بزه    ... است و مقصد ممکن است شزنونده، تماشزاگر، خوا   امواج، جریان برق و

 و جمعی باشد.صورت فردی یا گروهی 

 (96: 6994)زارعیان؛  یابند. ها به صورت رم گذاری و رم خوانی انتقال می و پیام

 
 

 

 

   هاي شرام سه نوع از مدل 4-6شکل 

 حوزه تجربه حوزه تجربه

 مقصد علامت منب 

 رم گشا

 مفسر

 رم گذار

 پیام

 پیام

 رم گشا

 مفسر

 رم گذار

 رم گذار رم گشا

 مقصد رم گشا علامت رم گذار منب 
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 خلاصه فصل اول 
 

   ای اسااک  اام ا  تلریاای ر،افاایات  فین،ااس  روان  اساای    ارتباااش خااالم علااای تااا

 خ اسی پد،د آمد  اسک. خ اسی و  بان  ،سک

 پور برای لغک  در فره گ دان گاهی آر،ان“Communication”   هاای فارسای     معااد

 ارتباش لطوش ارتباطی  وسا،ل ارتباطی و ... آمد  اسک.

 :تعر،ف ارتباش انسانی ا  د تر محس یان راد 

ارتباش فراگرد انتقا  پیام ا  سوی فرست د  برای گیرند  اسک؛ م روش بار آنهام در   

 گیرند  پیام م ابهک مع ی با مع ی مورد نظر فرست د  پیام ا،جاد خود.

  ارتباش خامل:ع اصر 

 فرسک فرست د   گیرند   پیام   انا   رمنگذار  رمنگ ا  التلا   پس

    معانی در ارتباطات خامل  دها و رمنها هست د  م توسط فرست د  بم گیرند  انتقاا  داد

خود و گیرند  بر اساس فره گ  آداب و رسوم  نحو  بنرگ خدن  اجتاااعی خادن و    می

 ها وجود دارد نم در  لاات. د. در حقیقک معانی در انسانپردا  ... بم رمنلوانی آن می

          هر چم مع ی مورد نظر فرسات د  باا مع ای در،افاک خاد  در گیرناد  پیاام م اابهک

ارتبااش   -1بی تری داختم باخد ارتباش  املتر و مؤثرتر برقرار لواهد خد  م خاامل:  

 د+ ارتباش با لوارتباش  -1م ارتباش دع -1 ناقصارتباش  -1 امل 

 :ارتباش بر اساس تعداد افراد 

 1- خود. ارتباش جاعی تقسیم می -1میان فردی؛  -1درون فردی؛ 

  :خود. غیر  لامی تقسیم می -1 لامی؛  -1ارتباش بر اساس خهل بم دو دستم 

  هاا   تاا پد،اد       د میها هست د و  اس  ها نسخم  وچس خد  ،س خیء و پد،د  مد

 تر خوند. تر و قابل درک برای ما آسان

  باخد. ها مد  هارولد لاسو  می تر،ن مد  تر،ن مد  ارتباطی ا  ارسطو اسک و ،هی ا  معروف ساد 
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 خودآزمایی فصل اول 
 

 های گوناگون بررسی کنید. ریشه ارتباط را در فرهنگ لغت -1
 و لاسول را از ارتباط بیان کنید. شرامتعاریف  -2

 در تعریف ارتباطات انسانی چه مفاهیمی را باید در نظر گرفت؟ -3

 تعریف پیشنهادی دکتر محسنیان راد از ارتباطات انسانی را شرح دهید. -4

 هر یک از عناصر و اجزاء ارتباط را نام برده و شرح دهید. )اشاره به نمودار( -5

 معنی در ارتباط را از نظر برلو شرح دهید. -6

ارتبااط باا    +تباط کامل، ارتباط، عدم ارتباط و ارتباط چهار حالت مدل ریاضی ار -7
 خود را کامل شرح دهید.

 بندی ارتباطات انسانی چیست؟ )اشاره به نمودار( انواع تقسیم -8

 ها چه فوایدی دارند و مدل را تعریف کنید. مدل -9

 مدل ارسطو و مدل لاسول در ارتباطات را شرح دهید. -11

 



 

 فردی ارتباطات درون

 فردی( ارتباط با خویش )ارتباطات درون 

 آشنایی با شش آدم نامرئی در نظریه دین بارنلوند 

 بررسی مفهوم از خود 

  مفهوم از خودآشنایی با مفاهیم خودفرهیختگی و اصلاح 

 آشنایی با پنجره جوهری 

 علت برقراری ارتباط 

 وظایف اصلی ارتباطات انسانی 

 )ارتباط با خویشتن)ارتباط درون فردی 



 

 

 

 

 

 

 0)ارتباط درون فردی( آغاز ارتباطات از خویشتن خویش
 

زنید، زمانی که احساس اندوه دارید، زمانی که پریشان و نگران هسزتید،   زمانی که لبخند می

کنیزد شزما در حزال ارتبزاط بزا       زمانی که احساس عمیق پیروزی دارید و غرور را تجربه می

 درون و خویشتن خویش هستید.

تواند در زمان تنهایی و یا هنگامی که در جم  هسزتید تجربزه    ها می هر کدام از این احساس

 کرده و بعد به دیگران انتقال دهیم.

رونی اساس یک ارتباط موفق با بیرون و دیگران خودآگاهی و وقوف به احساسات و حالات د

خواهد بود. هر چند در فرهنگ حاکم اکثر جوام  تهکیزد بزر خزود کنترلزی و پنهزان کزردن       

حالات و احساسات انسانی در ارتباط با دیگران وجود دارد. از سوی دیگر خود کنترلی بزیش  

مزد کزه بزه روح ارتباطزات     انجا از اندازه گاهی به پدیدار شدن روحیات خشن و تهاجمی می

 انسانی لطمه خواهد زد.

بزرد و از سزوی    هایی که داشتیم یک مراج  بود که از افسردگی رنزج مزی   در جریان مشاوره

دیگر خشم پنهانی نسبت به سایرین داشت در طزول مشزاوره نظزرات خزود را چنزین بیزان       

او همیشه از جانب پدر  گیر بوده است و این رفتار کرد که از کودکی آرام، ساکت و گوشه می

گرفت و همواره ایزن رفتزار از جانزب     و مادر و بعدها مدرسه و معلمان مورد تشویق قرار می

داشتنی و بی سزر و صزدا    جامعه تقویت شده و همیشه او را به عنوان فردی مظلوم و دوست

شناختند اما حالا در آستانه سی سالگی برای بروز احساسزات خزود و شزناخت خزویش بزه      

هزای او را   ها و مهارت برد که هیچ کس توانایی شک  برخورده است و از این مسهله رنج میم

نشناخته و حتی خود او نی  در کشف خویشتن خویش دچار ضعف و اختلال است و حالا نیاز 

                                                                                                                                       
1. Intrapersonal Communication 
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بزرد   به برقراری ارتباط مؤثر با محیط و پیرامون خویش دارد و از این مسهله بسیار رنج مزی 

 ه باید انجام دهد؟داند چ حتی نمی

 0دننظریه دین بارنلو
 

 شش آدم نامرئي در نظريه دين بارنلوند

کنزد   های اخیر، این مفهوم را این گونه بیان مزی  یکی از محققان بنام ارتباطات در سال« دین بارنلوند»

 شود. مشخص دارد، این شش شخص از خویشتن آغاز می «من»که هر فرد درون خود شش 

بدین معنا که من چه تصوری از خود دارم و نقاط  نسبت به خودمان: نخست نگرش ما -6

کسزی  مثلاً کنم؛  دانم و خودم را چگونه و بر اساس چه تعریف می قوت و ضعفم را در چه می

که اعتماد به نفس بالاتری دارد از توان ارتباطی بالاتری نسبت به کسی که اعتماد به نفزس  

 (9: 6990رهنگی؛ تری دارد برخوردار است. )ف پایین

اینکه من دیگری را چگونه ببینم و چه تصزوری از دیگزری   نگرش ما در مورد ديگران:  -2

در ذهن دارم چه برداشتی از رفتار و شخصیتش دارم. آیا دیگری فردی راستگو و درسزتکار  

ها محصول تجربیات بینش مزن اسزت؛    است؟ یا فردی فریبکار؟! بدیهی است که این نگرش

 شه این احتمال وجود دارد در ق اوتم اشتباه کرده باشم.اگرچه همی

تصویری است کزه مزن از تصزور دیگزران     نگرد:  كنم ديگري به من چگونه مي فکر مي -9

و مزرا   کننزد  مزی کنم دیگران درباره من چه فکزری   سازم یعنی اینکه فکر می درباره خود می

هزای ارتبزاطی    کنش ،به نوع تفکر دانند آیا دیگران مرا دوست دارند؟ بسته چگونه آدمی می

 بسیار متفاوت خواهد بود.

ارتبزاط بزود    فرایندتا اینجا سه مرحله درباره یک سوی  نگرش ديگري درباره خودش: -4

ح ور دارد، چهزارمین مرحلزه سزاخته و پرداختزه      فراینداز اینجا به بعد اشاره به آن سوی 

ا خزود را آرام، فزروتن و متواضز     آیز مزثلاً  ذهن طرف مقاب  گفتگو درباره خزودش اسزت.   

مقابز  از خزود دارد در    فتصویری کزه طزر  معمولاً داند؟ یا بر عکس خودخواه؟ اگرچه  می

 ماند. ذهن پنهان می

                                                                                                                                       
1. Barnlund.c  
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دیدگاه طرف مقاب  بزا مخاطزب بزه شزما      تهثیراین مرحله به  نگرش ديگري نسبت به من: -5

دانزد؟ یزا تصزور دیگزری از مزن در       آیا او مرا انسانی آگاه، شریف و خیرخواه میمثلاً پردازد.  می

 ذهن دارد؟  

 نگريم. نگرش ديگري نسبت به اينکه ما به او چگونه مي -1

که ما چگونه  دارد؛« خودش»در مورد  «من»در ذهن خود برداشتی را از  هم بنابراین دیگری

اسزاس آن   پزس بزر  ی از او در ذهزن داریزم   کنیم و چه تصوری و نگرش در مورد او فکر می

 ذهنیت ممکن است بخواهد آن را تقویت یا ت عیف کند.

سزازیم، دیگزران را نیز  از     را مزی  «خود»به این اعتقاد است که همان گونه که ما « بارنلوند»

سازیم. او بر این باور است که انسان باید مرک یت و محزور حرکزت    طریق ارتباط با خود می

ای بیندیشزیم کزه ایزن شزخص نزامرئی و       را در فراگرد ارتبزاطی بپزذیرد. لحظزه    بودن خود

 های ما چقدر در ارتباطاتمان اثر دارد. ق اوت

 نمود زان سبب عالم کبودت می پیش چشمت داشتی شیشه کبود

 مولوی()

 
 شش آدم نامرئي در نظريه دين بارنلود 6-2شکل 
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 0مفهوم از خود 

در »آگاهی و شعور یک فرد از بزودن اساسزی و کلیزت خزود     مفهوم از خود عبارت است از 

اند. این  ، تمام ادراکات جسمانی، اجتماعی و روانی فرد در مورد خودش دخی «مفهوم از خود

بینی شده و ارتباط با محیط پیرامونی اوست  ادراکات خود نتیجه گذشته، حال و تجارب پیش

 (690: 6990شود. )فرهنگی؛  رد میهایی است که در زندگی او وا و خود شام  انسان

که عبارت است از تصویری  4مفهوم از خود دارای دو ج ه اساسی است؛ یکی تصویر به خود

کند و چگونزه آدمزی اسزت.     که فرد از خود دارد و یا اینکه فرد چه فکری در مورد خود می

کزه بزه چزه    یا احساسی که ما در مورد خویشتن داریزم و این  9«حرمت به خود»دیگر مفهوم 

 (699: 6990پسندیم. )فرهنگی؛  می ان خود را می

تصور کنید خانمی استاد دانشگاه است. او فردی است کزه در جامعزه مسزیولیتی دارد و بزه     

کند و روابط خزودش   مند است. وی زمانی که به خود و جایگاه خود فکر می هشغ  خود علاق

اسزت.  « تصور به خزود »در حال تحلی  آورد  شاگردان و محیط کار را به خاطر می بهنسبت 

داری مشغول است و سعی دارد وظایف خود را نی   حال زمانی که او در خانه به وظایف خانه

پردازد  در اینجا به بهترین نحو انجام دهد و در این مورد با دوستان و دیگران به صحبت می

 است.« مت به خودحر»کند در حال بیان معنی در  و نقش خود را در دو محیط بیان می

 فراگرد مفهوم از خود 

دهید متفاوت اسزت و قطعزاً بزه     شما کیستید؟ پاسخی که هر کدام از شما به این پرسش می

کند و احساسی که در  عوام  گوناگونی بستگی دارد حتی به فردی که این سؤال را از شما می

 آن لحظه شما نسبت به خود دارید.

های  ها و مهارت اید و سعی دارید از توانایی استخدامی رفتهموقعیتی که در آن برای مصاحبه 

 خود دفاع کنید با موقعیتی دوستانه و صمیمانه مسلماً متفاوت خواهد بود.

                                                                                                                                       
1. Self- Concept  

2. Sef image  

3. Self esteem  
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دائماً در معرض دگرگونی اسزت، در  « مفهوم از خود»پس باید به این نکته دقت داشت که 

ای کزه بزا مزا دارنزد شزک        هتوسط رفتار دیگران نسبت به ما و رابط« مفهوم از خود»اص  

باشد کزه مزا در    ای می ای که شرح داده شد، نتیجه طبقه ما به گونه« تصور از خود»گیرد  می

ما نی  بستگی به آن دارد که آیا مورد تهییزد و تشزویق قزرار    « من لت خود»آن قرار داریم. 

 (696: 6990شویم. )فرهنگی؛  گیریم و یا بر عکس مورد تنبیه و پرهی  واق  می می

مفهوم از خزود را در مزورد کودکزان ایزن گونزه بیزان        تهثیردر شعری  6«دورت یال نولت»

 آوریم: اینجا می را دارد که قسمتی از آن می
 

 اگر کودکی با انتقاد و انتقاد کردن زندگی کنزد 

 آمززوزد کززه همززه را محکززوم کنززد اول مززی
 

 اگززر کززودکی بززا تمجیززد زنززدگی کنززد  

 دیگزران باشزد  آمزوزد کزه قزدردان     می
 

 

 اگززر کززودکی بززا خشززونت زنززدگی کنززد 

 آمززززززوزد کززززززه بجنگززززززد مززززززی
 

 اگززر کززودکی بززا ایمنززی زنززدگی کنززد    

 آمززوزد کززه ایمززان داشززته باشززد    مززی
 

 

 اگر کزودکی بزا شرمسزاری زنزدگی کنزد     

 آمززوزد کززه احسززاس گنززاه کنززد    مززی
 

 اگر کودکی با پذیرش دوستی زندگی کند 

 آموزد به دنبال عشزق در دنیزا باشزد    می
 

 2خودفرهیختگی 

گزوییم و   ها مزی  گرایشی به سوی شدن آنچه دیگران انتظارش را از کسی دارند. همه ما در بحث

نظر و عقیده دیگزران بزرای مزن     ،یا اندیشه« کنم من برای دیگران زندگی نمی»ایم  یا بارها شنیده

هزا   در عم  چندان مصداق واقعی ندارند زیرا انسزان  اینچنینهای  مهم نیست. در واقعیت عبارت

های ما به ح ور دیگزران   اعمال و بسیاری از مواق  تصمیم و رفتار جوداتی اجتماعی هستند،ذاتاً مو

وابسته است. دنیایی را در نظر بگیرید که خالی از هر گونه سکنه انسانی باشزد در چنزین دنیزایی    

                                                                                                                                       
1. Dorothy law Nolte (1954) 

   Children learn what they liveشاعر معاصر غربی از شعر 

2. Self-fulfilling prophecy  
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 ؟س و زیورآلات چقدر برای شما مهم استترین خانه و یا ماشین یا لبا مجل 

کنیم که دیگران از ما انتظزار دارنزد. بزه     در نهایت ما به صورت آگاهانه به طوری رفتار می

کوشیم که سازگار با محیط و انتظارات دیگران باشزیم کزودکی را    عبارت دیگر به شدت می

هزی تشزویق شزده    در نظر بگیرید که همیشه برای سکوت در جم  و عدم مشارکت و نظرد

شود به محض ورود  شود و به کنفرانسی برای سخنرانی دعوت می زمانی که او فردی بالغ می

گردد. در مقاب  کودک دیگری را در نظر بگیرید کزه   به سالن دچار تشویش و اضطراب می

همیشه در مجالس و محاف  فامی  و دوستان معروف به خواندن شعر یا تعریف یک داستان 

اشد و همواره مورد تشویق قرار گیرد اگر او نی  به همان کنفرانس دعزوت شزود و   و خاطره ب

قرار باشد به ایراد سخنرانی بپردازد رفتار او چگونه خواهد بود؟ در هزر صزورت توجزه بزه     

 .استدر ارتباطات انسانی حائ  اهمیت « مفهوم خودفرهیختگی»

 اصلاح مفهوم از خود 

ا معتقد باشند که گفتگو و کنار آمدن با شما در صبح زود در نظر بگیرید اع ای خانواده شم

ی بسزازید کزه   «مفهوم از خود»خی ید دشوار است، شما ممکن است  که تازه از خواب بر می

کسی نباید  9های زود اصلاً آدمی عصبانی م اج هستید تا ساعت  مبین این نکته است؛ صبح

ای مدتی تلاش کنید که این رویزه خزود   بگذارد. حال حتی اگر شما بر شما چندان سر به سر

را تغییر دهید شاید باز هم همچنان اطرافیان بر این باور باشند که شما مرد نیمروز هستید و 

یابید که  دهند با شما صبح زود از مسائ  جدی سخن نگویند تا شما کم کم در می ترجیح می

ه این نتیجه خواهید رسزید کزه   پندارند و ب کنید که دیگران می ناخواسته همان گونه عم  می

ای که دیگران نسبت به شما دارند مشک  است. حتی با وجزود   چگونه تغییر و دگرگونی ایده

 اید. آنکه برای تغییر اقدام کرده

اگر واقعاً به دنبال دگرگونی مفهوم از خود باشید دو نکته بسیار ضروری را باید مورد توجزه  

هزای درونزی خزود داشزته      بت را در روابط خود و ویژگیقرار دهید. اول نگرش و ارزیابی مث

 در روابط با دیگران و اطرافیان نی  حفظ نمایید. را باشید دوم همان نگرش مثبت
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 از  در این مرحله بسیار اساسی است که تمام احساسزات خزود را بشناسزید و بزه آن جنبزه     

بزازنگری را   و تمرک  ، فرصت بروز،دقت و توجه کرده بیشترتر هستند  احساسات که ضعیف

معنی پیدا خواهد نمزود. در  « حرمت به نفس»به آنان دهیم، درست همین جاست که مفهوم 

های قوت و ضعف خواهزد   عیب و نقص وجود ندارد و هر آدمی دارای جنبه نهایت انسان بی

تر بزا خزود و دیگزران نیازمنزد سزاخت هزر دو جنبزه         برای دستیابی به رابطه قوی پسبود 

 .یمباش می

نزد باشزد   نتوان در اصلاح مفهوم از خود بسیار کاربردی و کمزک ک  یک راهکار عملی که می

 نوشتن خاطرات روزانه است.

های ناشناخته و درونی خزود ارتبزاط    کند که با جنبه نوشتن خاطرات روزانه به شما کمک می

 بیشتر و بهتری ایجاد نمایید.

تزا بهتزر    ؛کند د رهنمون میخوهمچنین نوشتن خاطرات شما را به کشف مسائلی از پیرامون 

؛ و درک بهتزر از خزود تزوان ایجزاد     کنزد  دریابیم چه رخدادهایی احساساتی را برانگیخته می

. )فرهنگزی؛  افز ایش خواهزد داد  روز  به صورت یک مهزارت روزبزه   در شما را تفاهم و تفهیم

6990 :699) 

 وهریپنجره ج 

الگوی پنجره جوهری راهی است که به کمک آن همبستگی بین مسائ  درون فزردی و بزین   

جزوزف  »هزای   ی کوچزک دو پژوهشزگر بزه نزام    ماین نام از اسا .شود اشخاص نشان داده می

 پدید آمده است.« ریهوج»یعنی پنجره « هری اینگهام»و « لوفت

  چهزار خانزه اسزت و هزر خانزه      نید این پنجزره شزام  ک همان طور که در شک  مشاهده می

های فرد است برخلاف انزدازه   دهنده آگاهی فرد با دیگران از رفتار، احساسات و انگی ه نشان

های درون پنجره جزوهری قابز  تغییزر اسزت در      پنجره ب رگ اصلی، اندازه هر یک از خانه

یزک از  گیری فرد ب رگزی و کزوچکی هزر     حقیقت بر اساس شرایط حاکم، بر روابط و تصمیم

 (600: 6990شود. )فرهنگی؛  چهارخانه مشخص می
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 شناخته برای خود      ناشناخته برای خود              

 منطقه کور

4 

 منطقه گشوده

6 

 منطقه ناشناخته

9 

 منطقه پنهان

9 
 

 پنجره جوهري 2-2شکل 

ی فرد نسبت به جهان اسزت و نمایزانگر   مدهنده گشودگی عمو نشان: 6منطقه گشوده 6خانه 

هایی از شخصزیت فزرد    اشتیاق او برای شناخته شدن توسط دیگران. این قسمت شام  جنبه

 بخشترین  توسط دیگران معلوم است این قسمت مهمترین و ارزندههم است که توسط او و 

یابد که توسط دیگران شناخته شزده و   برای ارتباط است. با گسترش آن فرد توان آن را می

 اشناخت بهتر از او به او ن دیک شده، فراگرد ارتباطی شک  دلپسندی گیرد.بآنان نی  

شاید اطلاعات واقعی شما از زندگی مانند مح  سکونت، سزن، شزغ ، تههز  و تعزداد      مثال:

گزذاری آن بزا دیگزران داریزد در ایزن       این قبی  که تمای  به اشتراکفرزندان و مواردی از 

 قسمت از پنجره جای بگیرند.

هزای خزود اسزت کزه دیگزران آن را مشزاهده        شام  آن دسته از ویژگزی : 2منطقه كور 2خانه 

یابند ولی برای خود فرد قاب  دسترسی نیسزت؛ شزاید شزما در     و به راحتی آن را در می کنند می

ندهیزد و کزاملاً    صحبت گفتگو عادت دارید ناخواسته و غیر عمدی به دیگران مجال های محاوره

دانید اما دوستان شما بزر   بخواهید شرایط را در اختیار خود بگیرید، یا شما خود را کاملاً جدی می

دانند، یا ممکن است شما خود را فزردی توانزا و دارای    طب  می گو و شوخ عکس شما را بسیار بذله

د به نفس بدانید در حالی کزه چنزین نیسزت و دیگزران از شزما رفتارهزای عصزبی فزراوان         اعتما

توانزد در برگیرنزده هزر یزک از      نزدارد. پزس منطقزه کزور مزی      بزه آن  بینند که فرد توجهی می

 که دیگران بیش از شما به آن واقفند.باشد  9های ارتباطی غیر تعمدی محرک

                                                                                                                                       
1. Open Area  
2. Blind Area  

3. Unintentional Communication  

 شناخته برای دیگران

 ناشناخته برای دیگران
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دهید آنها را نز د   چی هایی پدید آمده که شما ترجیح میاین خانه از : 6منطقه پنهان 9خانه 

افتد این است کزه شزما    خود نگه دارید و به دیگران منتق  نکنید. یا آنچه در اینجا اتفاق می

خواهید دیگران پی به ضمیر درون شما ببرند و  کنید و نمی سعی در گشودن راز دل خود نمی

 تجربه شما را در مورد خاصی دریابند.

مسائ  مربوط به می ان درآمد، مشکلات خانوادگی، احساس شما در مورد فرد یا افزراد   مثلاً

کنید با محدود کردن این پنجره دیگران نتوانند به  خصوص و ... در نهایت شما کوشش می به

 راز درون شما پی ببرند.

ما و شزناخته بزرای   آنچنان که قبلاً ذکر شد منطقه کور، ناشناخته برای ش: 2منطقه ناشناخته 4خانه 

 دیگران است؛ اما خانه چهارم منطقه ناشناخته هم برای شخص شما و هم برای دیگران است.

انزد نزه بزرای خزود نزه بزرای        این منطقه شام  خصوصیات شماست که هرگ  کشف نشده

انزد یزا عبارتنزد از     دیگران در حقیقت شام  آنچه که در ضمیر ناخودآگاه فرد نقش نبسزته 

 ماند. ی ناشناخته فرد که درون او باقی میها توانایی

آنچه که در کودکی شما رخ داده و شاید در برخی از رفتارهای امروز شزما اثرگزذار باشزد     مثال:

 دلی  آن را به یاد نیاورید و دیگران نی  قادر به درک و شناخت آن نباشند.   هرگ اما شما 

وابسته است و با تغییر در هزر خانزه    به یکدیگر« پنجره جوهری»خانه رهر یک از چهانکته: 

کند بزرای ایجزاد ارتبزاط بهتزر و      پیشنهاد می« لوفت»های دیگر نی  تغییر خواهند کرد.  خانه

ای بایزد گسزترش داد و ایزن     رسیدن به نقطه تفاهم، منطقه گشوده را به می ان قاب  ملاحظه

 ای اف ایش یابد. حظهزمانی رخ خواهد داد که شناخت از خویشتن خویش به طور قاب  ملا
 

 گشوده کور

 پنهان ناشناخته

  2-9شکل 

                                                                                                                                       
1. Hidden Area  

2. Unknown Area  


