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ٯتیلادی ثتٸ    1964ٵسی، ثشای ٣ـٶسٹبی شػیبیب سـ٤ی٪ ٧شدیذ ٵ ٣ـٶس ایشاٱ دس ػب٩  ثٺشٷ

 ٵسی ٯ٬حٞ ٧ـز. ایٲ ػبصٯبٱ ثب ٹذٙ اٛضایؾ ثٺشٷ

 ُ1ٍری ثْز 

سٶ٫یذی  ت ٹبی اٟشلبدی ٵسی ی٤ب اص ٯٺٰششیٲ ٯش٘یشٹبی سأطیش٧زاس ثش ػٶدشٵسی ٛٔب٫یز ثٺشٷ

 .ؿٶد ٯضیز سٟبثشب ٯبثٸ  ،اػز ٵ ثبٓض سػیذٱ ػبصٯبٱ

ٹبی ٯـتششیبٱ،   اٯشٵصٷ، ثب سٶػٸ ثٸ اٛضایؾ سٔذاد سٟجب، ٣ٰجٶد ٯٶاد اٵ٫یٸ ٵ اٛضایؾ سٴٶّ ػ٬ی٠ٸ

ٵسی  ٵسی ٵ ٫ضٵ٭ ثشسػب شٱ ثؼیبس صیبد ؿذٷ اػز. اٹٰیز ٵ ػبی٨بٷ ثٺشٷ اٹٰیز سٶػٸ ثٸ ثٺشٷ

خشد٧شایتب   ،ثتب ٵسی ثبلا دس ػبصٯبٱ سا ٯشتشادٙ   دس حذی ٧ؼششؽ یبٛشٸ اػز ٣ٸ ٵػٶد ثٺشٷ

ٵسی ثبلا  ٯذیشی ثب ثٺشٷثب، اٳذ ٵ ٯذیش ٯؤطش ٵ ٯٶٛٞ سا ٯششادٙ  $سٛشبس ٠ٓلایب ػبصٯبٱ# داٳؼشٸ

 #558اٳذ. $ٯ٠یٰب، ٯجبٳب ػبصٯبٱ ٵ ٯذیشیز،  ٯٔشٛب ٣شدٷ

ٵسی ثٸ ٯٔٴب ٟذسر ٵ سٶاٳبیب سٶ٫یذ٣شدٱ، سٶاٳبیب ػٶد٧شٛشٲ اص ٳیشٵی ٣تبس، ػتشٯبیٸ ٵ    ثٺشٷ

 ٱ ثٸ ٹذٙ سٔشیٚ ؿذٷ اػز.ٯٶاد اٵ٫یٸ ػٺز سػیذ

 ضَد: ٍسي، اص فشهَل صيش استفبدُ هي دس هميبع ولي يه وست ٍ وبس، خْت هحبسجِ ثْشُ
 

٣٪ خشٵػب $ٯحلٶ٩ ٵ خذٯبر سٶ٫یذ ؿذٷ ٵ ثٸ ًٶس ٬٣ب دسشٯذٹب#

ٹب# ٣٪ ٵسٵدی $ٯٶاد اٵ٫یٸ، ػشٯبیٸ، اٳشطی، ٳیشٵی ٣بس ٵ ثٸ ًٶس ٬٣ب ٹضیٴٸ
ٵسی ;  ثٺشٷ  

 

ٳیشٵی ٣تبس،  ٹبی  ٹضیٴٸٵسی دس ػبصٯبٱ ٵػٶد داسد، ؿبٯ٪  ثشای ٯ٠یبع ثٺشٷٹبیب ٣ٸ  ٵسٵدی

ٵسی ؿبٯ٪ دسشٯذ حبك٪ اص ٛتشٵؽ   شلار، ػشٯبیٸ اٵ٫یٸ ٵ اٳشطی اػز ٵ خشٵػب ثٺشٷ ٯبؿیٲ

، ثٴبثشایٲ ا٧ش ثشٶاٳیٮ، ٯیضاٱ دسشٯذٹب سا اٛتضایؾ دٹتیٮ ٵ   ٣بلا ٵ خذٯبر دس حب٫ز ٬٣ب اػز

 ٵسی سا ثبلا ثجشیٮ. دس ٳٺبیز خٶاٹیٮ سٶاٳؼز ثٺشٷٹب سا ٣بٹؾ دٹیٮ  ٯیضاٱ ٹضیٴٸ

سٶػتي ٹتش ٛتشد اػتز.      ،ٵسی دس ٳیشٵی ٣بس، اٛضایؾ ٯیضاٱ سٶ٫یذ یب ختذٯبر  ثٺشٷٯٴِٶس اص 

ٵسی اص اٳشطی یٔٴتب   ٵسی ػشٯبیٸ، یٔٴب دسشٯذ ثیـشش اص ٯ٠ذاس ٯـخق اص ػشٯبیٸ، ثٺشٷ ثٺشٷ

                                                                                                                                       
1. Productivity  
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شلار،  ٵسی اص سؼٺیضار ٵ ٯبؿتیٲ  شٷـخلب اٳشطی، ثٺٯسٶ٫یذ ٵ خذٯبر ثیـشش ثٸ اصای ٯ٠ذاس 

سٶ٫یتذ ٵ   ، ثشتٶاٳیٮ شلار ٵ سؼٺیتضار  یٔٴب دس ثشاثش ٯیضاٱ ٯـخلب اص ػبٓز ٣تبسی ٯبؿتیٲ  

 #558خذٯبر ثیـششی اسائٸ دٹیٮ. $ٯ٠یٰب، ٯجبٳب ػبصٯبٱ ٵ ٯذیشیز، 

 7وسی اص دیذگبه دیشش دساکش ثهشه 

 تطىيل ضذُ است: ٍسي هفَْهي است وِ اص هؼبدلِ صيش اص ًظش پيتش دساوش، ثْشُ
 

 اطشثخـب  +٣بسایب  = ٵسی ثٺشٷ        
 

 2کبسایی  

یٔٴب دسػز اٳؼب٭ دادٱ ٣بسٹب، یٔٴب ػبصٯبٱ ثب ٣ٰششیٲ صٯبٱ ٵ ٣ٰششیٲ ٹضیٴٸ ثشٶاٳذ، سٶ٫یتذ  

 اسائٸ دٹذ.ثٸ ثٺششیٲ ٳحٶ ٯ٬ٌٶة یب خذٯبسب سا 

دس ٣ٶستبٹششیٲ   حتذاٟ٪ ٯٴتبثْ،   ٵ ثٴبثشایٲ صٯبٳب ٣ٸ ی٢ ٯحلٶ٩ ثب ٣ٰششیٲ خٌب ٵ هتبیٔبر 

، دس ح٠ی٠ز ٣بسایب دس ٣ؼت ٵ ٣تبس ثتٸ   ؿٶدثب ٣یٜیز ٓب٫ب اسائٸ  ٵ صٯبٱ ٵ ثب ٣ٰششیٲ ٹضیٴٸ

 ثٺششیٲ ٵػٸ اٳؼب٭ ؿذٷ اػز.

 3اثشثخطی  

اطشثخـب یٔٴب اٳؼب٭ دادٱ ٣بسٹبی دسػز، ٯٴِٶس اص اطشثخـب، دس ح٠ی٠ز سػیذٱ ثٸ اٹذاٙ 

 اػز.

ٹتب   بٳب، دس سٰب٭ ؿشایي ٵ ٹٰٸ ٳٶّ ػبصٯبٱا٫جشٸ سٵی٤شد ٵاحذی ػٺز ػٴؼؾ اطشثخـب ػبصٯ

ٯٶسد اػشٜبدٷ  ،ٵػٶد ٳذاسد. ثٴبثشایٲ سش٣یجب اص ٯٔیبسٹبی ٯخش٬ٚ ٣ٸ داسای ٹٰذٶؿبٳب ٹؼشٴذ

 ٧یشد. ٟشاس ٯب

                                                                                                                                       
1. Peter Drucker  

 ؿٶد. دشداصاٱ ٯذیشیز ٵ ػبصٯبٱ دس ػٺبٱ اػز ٣ٸ ثٸ دذس ٣ؼت ٵ ٣بس ٳٶیٲ ٹٮ ؿٴبخشٸ ٯب سشیٲ ٳِشیٸ اص ثشػؼشٸ
2. Efficience 

3. Effectiveness  
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 چهبس سویکشد سسیذى ثه اثشثخطی 

دسٵٳتب ٵ سٵی٤تشد    ٛشایٴذٯٔیبسٹبیب ٯبٳٴذ سٵی٤شد سح٠ٞ ٹذٙ، سٵی٤شد ػزة ٯٴبثْ، سٵی٤شد 

ٳٜٔبٱ، چٺبس سٵی٤شد سػیذٱ ثٸ اطشثخـب اػز ٣ٸ دس صیش ثتب شٳٺتب    ذاساٱ ٵ ریسهبیز ػٺبٯ

 ؿٶیٮ: شؿٴب ٯب

 سٍيىشد تحمك ّذف

سشیٲ ٯٔیبس اسصیبثب ثشای اطشثخـتب، سٵی٤تشد سح٠تٞ ٹتذٙ اػتز. دس ایتٲ سٵی٤تشد،         ٯشذاٵ٩

ؿٶد ٵ دس كٶسر اٳحشاٙ، اكتلاحبر   ثیٴب ؿذٷ ٯ٠بیؼٸ ٯب ٹب یب ٳشبیغ ثب اٹذاٙ دیؾ خشٵػب

ثیٴب ؿتذٷ اػتز. ثتشای ٯظتب٩      ؿٶد ٵ ٹذٙ ٳٺبیب، سػیذٱ ثٸ اٹذاٙ دیؾ ٳحشاٛب اٳؼب٭ ٯبا

 سٶاٳذ ثبؿذ. ٌٟٔٸ دس ٯبٷ یب دس ػب٩ ی٢ ٹذٙ ٯب 4000سػیذٱ ثٸ سٶ٫یذ 

 سٍيىشد خزة هٌبثغ

سش ثبؿتذ   اٳذ اطشثخؾسٶ دس ایٲ سٵی٤شد ٹذٙ ػزة ٯٴبثْ ثٺشش اػز، یٔٴب ػبصٯبٱ صٯبٳب ٯب

سش سا ػزة ػبصٯبٱ  ٸ، ٳیشٵی ٣بس ٯشخلق ٵ ٛٴب، ػشٯبیٸ ٵ ٯذیشاٱ ٯٶ٣ٞٛٸ ثشٶاٳذ ٯٶاد اٵ٫ی

 ٣ٴذ.

 دسًٍي فشايٌذسٍيىشد 

ٹبی دسٵٳب ػبصٯبٱ ٯبٳٴذ ساثٌٸ ثیٲ ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٯذیشاٱ، اٛضایؾ سٔٺذ، آشٰتبد ٵ   ٬٣یٸ ٛٔب٫یز

ٙ   اػتشٜبدٷ اص سؼٺیتضار ٵ ٯبؿتیٲ    ،سٶ٫یتذ  ٛشایٴذٵٛبداسی،  دتزیشی دس   شلار دیـتشٛشٸ، اٳٌٔتب

ٹبی ٛشایٴتذ ٹبیب ٹؼشٴذ ٣تٸ   سٵص، ٛٔب٫یز ٹبی شٯٶصؿب ثٸ ٬یبر ػبصٯبٱ ٵ اػشٜبدٷ اص سٵؽٰٓ

 ثخـٴذ ٵ ی٤ب دی٨ش اص ٯٔیبسٹبی اطشثخـب اػز. دسٵٳب ٣ؼت ٵ ٣بس سا ثٺجٶد ٯب

 ّب   ّب ٍ ثبًه ًفؼبى، اتحبديِ سٍيىشد سضبيت سْبهذاساى، ري

ی٤تب دی٨تش اص    ...،ٹتب ٵ  اٱ، اسحبدیتٸ ٧تزاس  ٳْٜ، ٯبٳٴذ ػٺبٯذاساٱ، ػشٯبیٸ ٹبی ری سهبیز ٧شٵٷ

ٳٜٔتبٱ ٵ ػتٺبٯذاساٱ داسای ٓلاٟتٸ ٵ ٯٴتبْٛ      ٯٔیبسٹبی اسصیبثب اطشثخـب ػتبصٯبٱ اػتز. ری  

ثبلاسش ثتٸ ٹٰتشاٷ ٟیٰتز ٣ٰشتش     ٣ٴٴذ٧بٱ ثٸ دٳجب٩ ٣یٜیز  ٯشٜبٵسب ٹؼشٴذ، ثشای ٯظب٩، ٯلشٙ

ٹب، سٰبیت٪ داسٳتذ    . ػٺبٯذاساٱ ثٸ دٳجب٩ ػٶد ثیـشش ٹؼشٴذ، اسحبدیٸٯحلٶ٩ یب خذٯبر ٹؼشٴذ

ٹب سٰبی٪ داسٳذ ٣ؼت ٵ ٣بسٹب دس صٯبٱ ٯـخق، اٟؼتبى   دػشٰضد ٣بس٣ٴبٱ اٛضایؾ یبثذ، ثبٳ٢

، سػیذٱ ثٸ ایٲ اٹذاٙ ٳٶّ دی٨ش اص ٯٔیبس اطشثخـب دس ٣ؼتت  ٣ٴٴذٹبی خٶد سا دشداخز  ٵا٭

 #562ٵ ٣بس اػز. $ٯ٠یٰب، ٯجبٳب ػبصٯبٱ ٵ ٯذیشیز، 
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یٮ اطشثخـب داؿشٸ ثبؿیٮ، ثبیذ ثشتٶاٳیٮ اثشتذا ثتٸ اٹتذاٰٛبٱ ثشػتیٮ؛      ثٴبثشایٲ ثشای ایٴ٤ٸ ثشٶاٳ

ایٮ، ٯٴتبثْ اٵ٫یتٸ اسصؿتٰٴذی سا ٵاسد ػتبصٯبٱ ٣ٴتیٮ ٯبٳٴتذ        ثیٴب ٣شدٷ اٹذاٛب ٣ٸ شٱ سا دیؾ

 ٛشایٴتذ ٣بس٣ٴبٱ ٯشخلق، ٯٶاد اٵ٫یٸ ثب ٣یٜیز، ٯذیشاٱ د٫ؼٶص ٵ ٗیشٷ، ٹٰچٴیٲ ثب اػشٜبدٷ اص 

شلار  ٹبی شٯٶصؿب ثشای ٣بس٣ٴبٱ، سؼٺیضار ٵ ٯبؿتیٲ  ٷ اص سٵؽدسٵٳب ثب ٣یٜیز ٯبٳٴذ اػشٜبد

سش ثٸ ػٶی اطشثخـب ثشداسیٮ ٵ دس ٳٺبیتز، سهتبیز ریٴٜٔتبٱ     سٶاٳیٮ ٧بٯب ػشیْ دیـشٛشٸ، ٯب

          ٧زاساٱ، ػبصٯبٱ سا دس سػیذٱ ثٸ اطشثخـب ٹذایز خٶاٹذ ٣شد. ػبصٯبٱ، ػٺبٯذاساٱ ٵ ػشٯبیٸ

 کبر   ٍری در کست ّبی ثْزُ استزاتژی ٍ 

سٶاٱ اػشٜبدٷ ٣تشد. ا٫جشتٸ ایتٲ     ٹبی ٯشٜبٵسب ٯب اػششاسظیاص  ٵسی ٣ؼت ٵ ٣بس ثشای سػیذٱ ثٸ ثٺشٷ

ستٶاٱ ٹٰضٯتبٱ اص ٹٰتٸ شٳٺتب      ٵسی ٯتب  ٹب ٯ٤ٰ٪ ی٤ذی٨ش ٹؼشٴذ ٵ ثشای سػیذٱ ثٸ ثٺتشٷ  اػششاسظی

 .اػشٜبدٷ ٣شد

ٹٴ٨تب٭ یتب سٶ٫یتذ    ، س٤ٴی٢ دسػز ثتٸ  2یب ٣بیضٱ 1ٹبیب ٯبٳٴذ ٯذیشیز ٣یٜیز ػبٯْ اػششاسظی

ٹبی سػیذٱ ثٸ  ا٨٫ٶثشداسی ٵ ٯٺٴذػب ٯ٤ٔٶع، اص اػششاسظی  ٳبة، چشخٸ دٯیٴ٦ ٵ اػششاسظی

 ٵسی ٹؼشٴذ. ثٺشٷ

                                                                                                                                       
1. TQM: Total Quality Management  

2. Kaizen  

سٵی٤شدٹبی 
سػیذٱ ثٸ 
 اطشثخـب

 سح٠ٞ ٹذٙ ػزة ٯٴبثْ

سهبیز ػٺبٯذاساٱ 
 ٵ ریٴٜٔبٱ

 ٛشایٴذ دسٵٳب
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 هذیشیز کیلیز جبهغ   اسششاسظی (TQM)یب کبیضى 

داٳتذ.   ٣یٜیز دس ػبصٯبٱ ٯبٯؼئٶ٩ ی٢ ٬ٛؼٜٸ ٵ س٤ٜش ػبصٯبٳب اػز ٵ ٹٰٸ سا   ایٲ اػششاسظی

تلاش هستوش ّوِ وبسوٌدبى سدبصهبى دس خْدت سسديذى ثدِ      ْ ٹذٙ ٯذیشیز ٣یٜیز ػبٯ

ٯٶاد اٵ٫یتٸ  ؿبٯ٪ ٯٴبثْ اٳؼبٳب،  ٹبیب ثخؾ ،اػز ٹبی ػبصٯبٳب دس ٹٰٸ ثخؾ افضايص ويفيت

دس ایتٲ   ٯحلٶلار ٵ خذٯبر ،شلار اسائٸ خذٯبر، سؼٺیضار ٵ ٯبؿیٲٵ سٶ٫یذ  ٛشایٴذ ،ٵسٵدی

 سٵؽ، ٹٰٶاسٷ ثبیذ ثٸ ٣یٜیشـبٱ سٶػٸ ؿٶد.

ٹب ثبٓض اسائٸ ٯحلٶلار ٵ خذٯبر ثب ٣یٜیز ثٸ  ٹٰٸ ؿشایي ٵ ٹٰٸ صٯبٱسٶػٸ ثٸ ٣یٜیز دس 

سهبیز ٯـششیبٱ سا ثٸ ٹٰشاٷ خٶاٹذ داؿز. ثب اٛضایؾ سهبیز  ،ٯـششیبٱ اػز ٣ٸ دس ٳٺبیز

 وبيضىیبثذ.  ٯـششیبٱ، ٯیضاٱ ٛشٵؽ ثبلا سٛشٸ ٵ دس ٳٺبیز ػٶدشٵسی ٣ؼت ٵ ٣بس اٛضایؾ ٯب

٣ٸ اص سش٣یت دٵ ٬٣ٰٸ طادٴب ثٸ دػز شٯذٷ اػز ٵ ٹٮ ٳب٭ دی٨ش ٯذیشیز ٣یٜیز ػبٯْ اػز 

شٱ ٳیض، س٘ییش ثٸ ػٰز ثٺشش ؿذٱ یب ثٺجٶد ٯؼشٰش اػز ٵ ٹش ٳٶّ ثٺجٶد ٵ اكلاح سا ثٸ  ٯٔٴب

 داٳذ. ٵسی ٯب ؿشى شٳ٤ٸ دیٶػشٸ ٵ ٯذاٵ٭ ثبؿذ، ٯٶػت اسس٠بی ثٺشٷ
 

 KAI + ZEN = KAIZEN;  هذيشيت ويفيت خبهغ  

 7ثه هنگبم ،دسسز  اسششاسظی (Jit) 2یب سولیذ نبة
 

سٶ٫یذ ثٸ ٹٴ٨ب٭، اٵ٫یٲ ثبس دس طادٲ ثٸ ٬ٓز ٣ٰجٶد ٛوب ٵ صٯیٲ ٯٶسد سٶػٸ ٟشاس ٧شٛتز ٵ  ایذٷ 

 ٯیلادی ثٸ ٣بس ٧شٛشٸ ؿذ.  1970سٶػي ؿش٣ز طادٴب سٶیٶسب دس ػب٩ 

سٵص ثتٸ یت٢ سٵص ٣تبٹؾ یبثتذ.      15د ٣ٸ صٯبٱ سٶ٫یذ اسٶٯجیت٪ اص  ٶؿ ٯبثبٓض   ایٲ اػششاسظی

٣ٴذ، ثٸ ػبی سٶ٫یذ اٳجتٶٷ ٯحلتٶلار ٣تٸ ٳشیؼتٸ شٱ ٳیتبص ثتٸ        ثیبٱ ٯب  ششاسظیدیذ٧بٷ ایٲ اػ

ػشٯبیٸ صیبدی ثتشای اٳجتبسداسی   ٹٰچٴیٲ  ،اٳجبسٹبی ثؼیبس ثضس٥ ثشای رخیشٷ ٣بلا خٶاٹذ ثٶد

دیتذ٧ب ٯحلتٶلار دس حتیٲ     دس هٰٲ اٯ٤بٱ شػتیت ٵ ٣بلاٹب ٵ ٛوبی اٳجبس، س٬ٚ خٶاٹذ ؿذ 

                                                                                                                                       
1. Jit: Just In Time  

2. Lean Manufacturing  
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ٜبدٷ اص سٵؽ سٶ٫یذ ثٸ ٹٴ٨ب٭، اص ٯٴتبثْ ٯٶػتٶد یٔٴتب صٯتبٱ،     اٳجبسداسی ٳیض ٵػٶد داسد. ثب اػش

سػتیذٱ ثتٸ ایتٲ ٹتذٙ اص      ٣تشدٷ ٵ ػٺتز  سب حذ ٯ٤ٰٲ ٣ٰشش اػتشٜبدٷ  ٯٶػٶدی اٳجبس  ٵ ٛوب

 ٹبی ػبصٯبٳب چٴذ ٯٺبسسٸ دس سٰب٭ ػٌٶح ػبصٯبٱ اػشٜبدٷ ٧شدد.  سیٮ

ی ٗیتش ٯٜیتذ،   ٹتب  شلار خٶد٣بس ٵ ٯؼٺض، حزٙ ٛٔب٫یتز  ٧یشی اص ٯبؿیٲ دس ایٲ سٵؽ ثب ثٺشٷ

سٶاٳیٮ صٯبٱ سٶ٫یذ ٯحلٶ٩ سا ثٸ حذاٟ٪ صٯتبٱ ٯ٤ٰتٲ    ٯباػشٜبدٷ اص ٣بس٣ٴبٱ ٯبٹش ٵ ثبسؼشثٸ، 

ؿٶد ٣ٸ ػٶاث٨تٶی ٳیتبص ثتبصاس     دس ٳشیؼٸ ٯحلٶلار سٶ٫یذی دس حذی سٶ٫یذ ٯب٣بٹؾ دٹیٮ، 

ثبؿذ ٵ اص ػٶی دی٨ش، ٳیبص ثٸ اٳجبسٹبی ثضس٥ ثتشای رخیتشٷ ٯحلتٶلار ثتٸ حتذاٟ٪ ثشػتذ،       

سٶاٳذ ٯحلٶ٩ ٯٶسد ٳیبص ٯـششیبٱ خٶد سا دس حذی سٶ٫یتذ ٣ٴتذ ٣تٸ     ٲ ٣ؼت ٵ ٣بس ٯبثٴبثشای

دیذ٧ب ٯحلٶلار، ثٸ حتذاٟ٪   دبػخ٨ٶی شٳٺب ثبؿذ ٵ اص ػٶی دی٨ش ٹضیٴٸ اٳجبسداسی ٵ شػیت

 #566$ٯ٠یٰب، ٯجبٳب ػبصٯبٱ ٵ ٯذیشیز،  ٯ٤ٰٲ خٶاٹذ سػیذ.

یشا ٯیضاٱ سٶ٫یذ ٳجبیذ شٱ ٟذس ٣تٮ ثبؿتذ   ٯیضاٱ سٶ٫یذ اػز، ص ،ا٫جشٸ ٳ٤شٸ ٯٺٮ دس سٶ٫یذ ثٸ ٹٴ٨ب٭

، ٵ ٳجبیذ شٱ ٟذس صیبد ثبؿذ ٣ٸ ٹضیٴٸ اٳجبسداسی ٣بلاٹب اٛضایؾ یبثذ ذ٣ٸ ػٶاث٨ٶی ٯـششیبٱ ٳجبؿ

 سب ٹٰٶاسٷ ثشٶاٳیٮ ٯـششیبٱ ساهب داؿشٸ ثبؿیٮ ٵ ٵٛبدسی ٯـششی سا ثبلا ثجشیٮ.

 7چشخه دهینگ  اسششاسظی 

ٵسی دس  ٹبی ثؼیبسی ثشای سػیذٱ ثٸ ثٺتشٷ  دیـشٛز ادٵاسد دٯیٴ٦، دذس ٣ٴشش٩ ٣یٜیز، ٯٴـأ

ٯشی٤بیب ثٶد اٯب ٳِشیبسؾ دس شٳؼب ثب اٟجب٩ ٰٓتٶٯب ٯٶاػتٸ ٳـتذ    شػٌح ػٺبٳب ثٶدٷ اػز. اٵ 

ٹبی طادٴب ٟشاس ٧شٛتز ٵ ٳشتبیغ    ٹبی اٵ ٯٶسد اػش٠جب٩ ؿش٣ز ثٴبثشایٲ ثٸ طادٲ ػٜش ٣شد ٵ ایذٷ

 ٪15ٹتب،   ٵسی دس ػبصٯبٱ ٣بٹؾ ثٺشٷ خٶثب دس شٳؼب ثٸ دػز شٵسد. دٯیٴ٦ ٯٔش٠ذ ثٶد ٬ٓز

سٵؽ ٣ٴشش٫ب دٯیٴ٦ ی٢ سٵؽ شٯتبسی اػتز،    اص ٯذیشیز اػز. ٪85ٯـ٤٪ اص ٣بس٣ٴبٱ ٵ 

 ،٣ٴٴتذ  دس ایٲ سٵؽ ٯحلٶلار ٵ خذٯبر ٯٔیٶة ٵ اص سدٷ سٶ٫یذ خبسع ؿذٷ سا شٯبس٧یشی ٯب

دس ػٺتز  ثٴذی ٣شدٷ ٵ  ٹب سا اٵ٫ٶیز ، ػذغ ایٲ ٬ٓز٣ٴٴذ ٯبٹبی خشٵع شٳٺب سا ثشسػب  ٬ٓز

 دٹٴذ. سْٛ شٳٺب اٟذاٯبر اكلاحب سا اٳؼب٭ ٯب

                                                                                                                                       
1. Deming Cycle  
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ٓٶاٯ٬ب ٯبٳٴذ، ٣ٰجٶد شٯٶصؽ ثشای ٳیشٵی ٣بس، ٣ٮ ثٶدٱ ح٠تٶٝ ٵ ٯضایتبی ٣بس٣ٴتبٱ، ٳجتٶدٱ     

سـٶیٞ اص ػٶی ٯذیشاٱ ثشای ٣بس٣ٴبٱ ثب سلاؽ، ٣ٰجٶد ٣بس سیٰب ٵ اسسجبًبر دسٵٱ ػتبصٯبٳب،  

دٱ اص سؼٺیتضار ٵ اٯ٤بٳتبر دیـتشٛشٸ ٵ    اػشٜبدٷ ٳ٤شدٱ اص ٯٶاد اٵ٫یٸ ٯشٗتٶة، اػتشٜبدٷ ٳ٤تش   

 سٶ٫یذی سأطیش٧زاس ثبؿٴذ.سٶاٳٴذ دس اٛضایؾ ٓیٶة ٯحلٶلار  سٵص، ٓٶاٯ٬ب ٹؼشٴذ ٣ٸ ٯب ثٸ

 PDCAٵسی، چشخٸ دٯیٴ٦ سا ٯٔشٛب ٣شدٷ ٣ٸ ثٸ چشخٸ  دٯیٴ٦ ثشای سػیذٱ ثٸ ٹذٙ ثٺشٷ

ستب  ؿتٶد   بٯت ٹٰٸ ٯشاح٪ سلاؽ  ٣ٸ دس ؿٶد. ایٲ چشخٸ ؿبٯ٪ چٺبس ٯشح٬ٸ اػز ؿٴبخشٸ ٯب

 ٯیضاٱ هبیٔبر ثٸ حذاٟ٪ ٯ٤ٰٲ ٣بٹؾ یبثذ.

P Plan  ؛ػٺز خي سٶ٫یذ سيضي ثشًبهِیٔٴب 

D Do  ؛ٹبی سٶ٫یذ ثشٳبٯٸاخشاي یٔٴب 

C  Check  س ٯٶسد سٔتذاد  ، شٯبس٧یشی دٯحلٶلار سٶ٫یذ ؿذٷاسصيبثي ٍ وٌتشل یٔٴب

 ؛هبیٔبر ٯحلٶ٩، ٬ٓز ٵػٶد ٳ٠ق دس ٯحلٶلار ٵ خذٯبر، سْٛ ٯـ٤لار ایؼبد ؿذٷ

A ACT  ٯـت٤لار  سٛتْ  ػٺز سْٛ ٓیٶة خي سٶ٫یتذ،  اًدبم ػوليبت اغلاحي یٔٴب

ٶة سب ثشٶاٱ ٯیضاٱ ٓی ایشاد دس ٣یٜیز ٯٶاد اٵ٫یٸ اسائٸ ؿذٷ سْٛشٯٶصؿب ٵ ٯٺبسسب ٣بس٣ٴبٱ ٵ 

 ٯحلٶلار سا سب حذ ٯ٤ٰٲ ٣بٹؾ داد.
 

 

 
 

ٹتب، ٯیتضاٱ    ٣یٜیز ٵ ٣بٹؾ ٹضیٴتٸ  یسٶاٳیٮ ثب اسس٠ب ثب اػشٜبدٷ اص اػششاسظی چشخٸ دٯیٴ٦ ٯب

 ٵسی ثبلا خٶاٹذ سٛز.  ٣بسایب ٵ اطشثخـب سا اٛضایؾ دادٷ ٣ٸ دس ٳٺبیز ثٺشٷ
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 ضص سیگوب 

 ضدص سديگوب  ؿتٴب ؿتٶیٮ.   ش 1«ؿؾ ػتی٨ٰب »دس ایٴؼب ثؼیبس خٶة اػز ٣ٸ ثب اكٌلاح ٵاطٷ 

ٹتب ٯتٶسد اػتشٜبدٷ ٟتشاس      دٯیٴت٦ دس ػتبصٯبٱ   دٹبی ادٵاس اكٌلاحب اػز ٣ٸ اص ٳشبیح سلاؽ

یٔٴب ا٧ش ثشٶاٳیٮ دس ٹش  ،دس سٶ٫یذ« كٜش ٳٰٶدٱ هبیٔبر»٧شٛز. ٯٴِٶس اص ؿؾ ػی٨ٰب یٔٴب 

ٶیب ػت  ٹب سٶٯتبٱ كتشٛٸ   ٯی٬یٶٱایٮ  ٓذد ثشػبٳیٮ، سٶاٳؼشٸ 6سٶ٫یذ ٯیضاٱ هبیٔبر سا ثٸ  1000

ٹبی ثؼتیبسی ٯبٳٴتذ ٯٶستٶسٵلا ٵ ػٴتشا٩      ٵسی سا اٛضایؾ دٹیٮ. ؿش٣ز ثٺشٷ٣ٴیٮ ٵ دس ٳٺبیز 

ٵسی ٯتٶسد اػتشٜبدٷ ٟتشاس دادٳتذ ٵ      ا٤٫ششی٢، ٬ٛؼٜٸ ؿؾ ػی٨ٰب سا ثشای سػتیذٱ ثتٸ ثٺتشٷ   

 ٹبی ثؼیبسی سا ثب اػشٜبدٷ اص ایٲ ٬ٛؼٜٸ ثٸ دػز شٵسدٳذ. ٯٶ٠ٛیز

  اسششاسظی الگوثشداسی(Bench marking) 2و ههنذسی هؼکوع 

ٵسی اػز. ثش اػبع ایٲ ا٨٫تٶ ػتبصٯبٱ دس ٯیتبٱ     ایٲ سٵؽ، ی٤ب اص ٛٴٶٱ سػیذٱ ػبصٯبٱ ثٸ ثٺشٷ

ٞ   ٹبی سٟیت ٯٶٛٞ ػؼشؼٶ ٵ سح٠یٞ ٯب ػبصٯبٱ ستشیٲ ػتبصٯبٱ سا اٳشختبة ٣تشدٷ ٵ ثتب       ٣ٴتذ. ٯٶٛت

 ٹتبی  سٶ٫یتذ، ٯحتیي داخ٬تب، سٵؽ    ٛشایٴتذ ٹبی سٹجتشی ػتبصٯبٱ، ٤٬ٰٓتشد،     ثشداسی اص سٵؽ ٣ذب

 .ثشد ٯبٵسی سا ثبلا  ٤٬ٰٓشد خٶد سا ثٺجٶد ثخـیذٷ ٵ ثٺشٷ ،ٯذاسی ٵ ٗیشٷ شٯٶصؽ، ٛشٵؽ، ٯـششی

اٳتذ   اٳتذ سٶاٳؼتشٸ   ٹبیب ٣ٸ اص ایتٲ سٵؽ اػتشٜبدٷ ٣تشدٷ    دٹذ، ؿش٣ز ٳشبیغ ٯٌب٫ٔبر ٳـبٱ ٯب

ٹب ٓلاٵٷ ثش سٵؽ ا٨٫ٶثشداسی اص  ٵسی خٶد سا ثؼیبس اٛضایؾ دٹٴذ. ثؼیبسی اص ایٲ ؿش٣ز ثٺشٷ

 ٣ٴٴذ. ٳیض اػشٜبدٷ ٯب هٌْذسي هؼىَعسٵؽ 

ٹبیب ٣ٸ دس داٳؾ ًشاحب ٯحلٶ٩ ٵ ٛٴبٵسی سٶ٫یذ  سٵؽ ٯٺٴذػب ٯ٤ٔٶع، ثیـشش دس ؿش٣ز

ؿٶد، ؿبیذ ثشٶاٱ ٧ٜز ثؼیبسی اص ٣ـٶسٹبی دس حب٩ سٶػٔٸ اص ایٲ  سش ٹؼشٴذ اػشٜبدٷ ٯب ٠ٓت

 ٣ٴٴذ. سٵؽ اػشٜبدٷ ٯب

. دس ایتٲ سٵؽ ثتب   اػتز حتب٩ سٶػتٔٸ   ای ثشای ٣ـتٶسٹبی دس   ؿذٷ ایٲ سٵؽ، سٵؽ دزیشٛشٸ

ٵ ثٸ  ٹبی دی٨ش، ٯحلٶ٫ب ػذیذ، ٯـبثٸ شٱ سٶ٫یذ ثشداسی اص ٯحلٶلار دش ٛشٵؽ ؿش٣ز ٣ذب

 د.ؿٶ ثبصاس ٓشهٸ ٯب

                                                                                                                                       
1. Six Sigma  

2. Reverse Engineering  
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ی٤ب اص ٯحلٶلار ٛشٵؽ ثبصاس سا خشیذاسی ٣تشدٷ، ٌٟٔتبر شٱ سا ثتبص     ،دس ایٲ سٵؽ ؿش٣ز

خللتبٱ، ٯح٠٠تبٱ ٵ ٯتذیشاٱ،    ٵ ثب اػشٜبدٷ اص ی٢ ٧شٵٷ سیٰب ٯٴؼؼٮ، ٯشـت٤٪ اص ٯش  ٣ٴذ ٯب

 ٣ٴٴذ. ٌٟٔبر شٱ ٯحلٶ٩ سا ػبخشٸ ٵ دٵثبسٷ شٱ ٯحلٶ٩ سا سٶ٫یذ ٯب

دس ػتبصٯبٱ اػتز. ثتشای ٯظتب٩      R & D)#1ٯضایبی ایٲ سٵؽ ٣بٹؾ ٹضیٴٸ سح٠یٞ ٵ سٶػتٔٸ  

ٯشی٤بیب، ثٸ سٔذاد صیبد سٶ٫یتذ ٣تشد،   شؿش٣ز ؿٶس٫ز طادٲ، اٵ٫یٲ خٶدسٵٹبی خٶد سا اص ٯذ٩ 

ٯشی٤بیب، ٯشػذع ثٴض ٵ ٛیبر شب ٯ٤ٔٶع اػشٜبدٷ ٣شدٷ ٵ خٶدسٵ ثیٶ١ شٳٺب اص سٵؽ ٯٺٴذػ

ػبص ٧ؼششؽ ٛٔب٫یتز خٶدسٵػتبصی دس طادتٲ     اسٵدب سا ٳیض سٶ٫یذ ٣شدٳذ ٵ ٹٰیٲ سٶ٫یذٹب صٯیٴٸ

ٯیلادی دغ اص ػٔب ٵ سلاؽ ٛشاٵاٱ، اٵ٫یٲ اسٶٯجی٪ سٰب٭ طادٴتب   1960ؿذ. ػشاٳؼب٭ دس دٹٸ 

 ؿذ.ثب اػشبٳذاس ػٺبٳب، دس طادٲ سٶ٫یذ 
 

          

 ُ2ٍری سجش ثْز   

ٵسی  ٣ٴٴذ. ثٺتشٷ  ٣ؼت ٵ ٣بسٹب، ثؼیبس ثٸ شٱ سٶػٸ ٯباٯشٵصٷ ٵسی ػجض، ٯجحظب اػز ٣ٸ  ثٺشٷ

٣ٴذ ٣تٸ ٧شچتٸ ػتٶدشٵسی ٵ     ٹب ٵ ٣ؼت ٵ ٣بسٹب سا ثٸ ایٲ ٳ٤شٸ ػ٬ت ٯب ػجض، سٶػٸ ػبصٯبٱ

ٹب ثبیذ ثتٸ ایتٲ     ٱػبصٯباٯب سػیذٱ ثٸ ٯٴبْٛ ٯبدی، ثشای ٹش ٣ؼت ٵ ٣بسی ثؼیبس ٯٺٮ اػز، 

ٳ٤شٸ سٶػٸ ٣ٴٴذ ٣ٸ دس ٣ٴبس ػٶدشٵسی، ٣ٰششیٲ شػیت سا ثتٸ ٯحتیي صیؼتز اًتشاٙ ختٶد      

 ثشػبٳٴذ.

                                                                                                                                       
1. Research & Development  

2. Green Productivity  

ّبي  استشاتظي
ٍسي ثْشُ  

#٣بیضٱ$ٯذیشیز ٣یٜیز ػبٯْ   

#سٶ٫یذ ٳبة$دسػز ثٸ ٹٴ٨ب٭   

 چشخٸ دٯیٴ٦ ٵ ؿؾ ػی٨ٰب

 ا٨٫ٶثشداسی ٵ ٯٺٴذػب ٯ٤ٔٶع
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ثشای سػیذٱ ثٸ ایٲ ٳشیؼٸ یٔٴب سػبٳذٱ ٣ٰششیٲ شػیت ثٸ ًجیٔز، ٹش ٣ؼت ٵ ٣بسی ثبیتذ  

ٹبی ٯذیشیز كحیح دس ػٺتز ایتٲ    ٹبی ٯٴبػت ٵ دیـشٛشٸ ٵ سٵؽ ثب ثٸ ٣بس٧یشی س٤ٴٶ٫ٶطی

 اٙ سلاؽ ٣ٴذ.اٹذ

سٶاٳذ دس ٣تبٹؾ ش٫تٶد٧ب    ثشای ٯظب٩ اػشٜبدٷ اص اٳشطی خٶسؿیذی ثٸ ػبی ػٶخز ٛؼی٬ب ٯب

ای ثٸ ػبی سٵؽ ػٴشب، دس ٣تبٹؾ ٯلتشٙ شة    ٹٶا سأطیش٧زاس ثبؿذ، اػشٜبدٷ اص شثیبسی ٌٟشٷ

ٹب ثشای سٶ٫یذ ٯتذادسٳ٨ب ٵ ٯتٶاد ؿتٰٔب ثتٸ      ٣ـبٵسصی، ثؼیبس سأطیش٧زاس اػز. ثشخب ؿش٣ز

ٵ اص ثبٟب ٯبٳتذٷ شٱ، ٯتٶاد ؿتٰٔب ٵ     ٣شدٷ٧یشی  ٹبی ػٶیب سٵٗٲ دسخشبٱ اص داٳٸ ػبی ثشیذٱ

٣ٸ ػبلاٳٸ اص ٌْٟ ٹضاساٱ دسخز ثتب   1دشٳ٦ ت ٣شیٶٱ  ٣ٴٴذ، ٯبٳٴذ ؿش٣ز ٯذاد سٳ٨ب سٺیٸ ٯب

٣ٸ خٶد سٶ٫یذ٣ٴٴذٷ دیؼ٢ ٵ ػتب دی   2ت دیؼ٢  ٧شیٲ ٣ٴذ. ؿش٣ز ایٲ سٵؽ ػ٬ٶ٧یشی ٯب

٣ٴتذ ٵ دس   شٵسی ٣شدٷ ٵ ٯؼتذداً شٱ سا ثبصیبٛتز ٯتب   ْ ٹبی ٯلشٙ ؿذٷ سا ػٰ دی اػز، ػب

 دٹذ. چشخٸ سٶ٫یذ ٟشاس ٯب

یٔٴب ثشای سٶ٫یذ ٹش ٯحلٶ٩، ٣ٰشتشیٲ   ؛ٵسی ػجض دس ح٠ی٠ز ثب سٶ٫یذ ساثٌٸ ٯؼش٠یٮ داسد ثٺشٷ

سشیٲ ٯیضاٱ ش٫ٶد٧ب ثٸ ٯحیي صیؼز، دس ٣ٴتبس ٣یٜیتز    ٯٴبثْ، ٣ٰششیٲ ٯلشٙ اٳشطی ثب دبییٲ

ؿٶد ٵ ٹٰٸ ایٴٺب دس ؿشایٌب ثٺشش خٶاٹذ ؿتذ   لٶ٫ب ثب دٵا٭ سٶ٫یذ ٯبثبلا، ٟیٰشب ٯٴبػت ٵ ٯح

 دزیشی ٹٮ داؿشٸ ثبؿذ. ٣ٸ ٯحلٶ٩ سٶ٫یذ ؿذٷ، ٟبث٬یز ثبصیبٛز ٵ سؼضیٸ

ثشای ٯظب٩، ؿش٣ز ػتٶٳب، ٯیتضاٱ اػتشٜبدٷ اص ٬ٛتضار ػتٴ٨یٲ ٯبٳٴتذ ػتشة ٵ ػیتٶٷ سا دس         

ٹتبیؾ اص ٯتبدٷ    ذ ٣ٜتؾ ٯحلٶلار ا٤٫ششٵٳی٤ب خٶد ٣بٹؾ دادٷ اػز. ؿش٣ز ٳبی٢، دس سٶ٫ی

٣ٴذ ٣ٸ ٟبث٪ ثبصیبٛتز ثبؿتذ ٵ    ث٤٬ٸ اص ٯٶادی دی٨ش اػشٜبدٷ ٯب٣ٴذ  اػشٜبدٷ ٳٰب 3دب ٵی ػب

ٹتبی ٯؼتشٰٔ٪ سا ٯؼتذداً     ٣ٜتؾ  ٣ٰششیٲ شػیت سا ثٸ ٯحیي صیؼتز ثشػتبٳذ ٵ دس ٳٺبیتز   

 .سٛشٸ اػزٵسی ػجض، دیؾ  ٣ٴذ ٵ ثٸ ایٲ ًشیٞ ثٸ ػٶی ثٺشٷ ثبصیبٛز ٯب

                                                                                                                                       
1. Prang-Crayons  

2. Green-disk  

3 .PVC ؿٶد، دس صٯبٱ ػٶخشٲ، اص خٶد سش٣یت ؿیٰیبیب ثؼیبس  ٳٶٓب دلاػشی٢ اػز ٣ٸ صٯبٳب ٣ٸ دس ًجیٔز سٹب ٯب

  .ٳیؼز زػز ٵ ثٸ ًٶس ٣بٯ٪ ٹٮ ٟبث٪ ثبصیب٣ٛٴذ ٣ٸ ثشای ٯحیي صیؼز، ثؼیبس خٌشٳب١ ا صا ٵ ٯوش، ٯشلبٓذ ٯب ػشًبٱ
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ٵسی ػجض ٵ سٶػٸ ثٸ سٶ٫یذ ٯحلٶ٩ ثب ٣ٰششیٲ ٯیضاٱ ش٫ٶد٧ب ٵ ٯلشٙ اٳتشطی ٵ   دس ٣ٴبس ثٺشٷ

دزیشی شٱ، ٣ؼت ٵ ٣بسٹتبی اٯتشٵصی، ثؼتیبس ثتٸ ٯ٠ٶ٫تٸ       دس ٳٺبیز ٟبث٬یز ثبصیبٛز ٵ سؼضیٸ

. ٯٴِٶس اص ٯؼئٶ٫یز اػشٰبٓب، ٯؼتئٶ٫یز ٣ؼتت ٵ ٣تبس دس    اٳذ ٣شدٷٯؼئٶ٫یز اػشٰبٓب سٶػٸ 

 ٣ٴذ. ٹب، ػبٯٔٸ، ٛشٹٴ٦ ٵ ٯحیٌب اػز ٣ٸ ٹش ٣ؼت ٵ ٣بسی دس شٱ ٛٔب٫یز ٯب بٱثشاثش اٳؼ

سٶػتٸ ٵ حؼبػتیز    ٵایٲ ٯؼئٶ٫یز ٛشاسش اص ٯؼئٶ٫یز صیؼز ٯحیٌب، اٟشلبدی ٵ ٯب٫ب اػز 

 .٣ٴذ ػ٬ت ٯبٳؼجز ثٸ ٯؼبئ٪ اػشٰبٓب، ٛشٹٴ٨ب ٵ ٯحیٌب سا ٹب  ػبصٯبٱ

ٯٶػتٶد دس ٯحت٪، ؿتٺش یتب ٣ـتٶس      دس ح٠ی٠ز ٹذٙ ٯؼئٶ٫یز اػشٰبٓب ح٪ ٯـ٤لار ٵ ٯؼبئ٪ 

خبٳٰتبٱ، ٣ٰت٢ ثتٸ ٣ٶد٣تبٱ      ٹبی اػشٰبٓب ٢ٰ٣ ثٸ اٛشاد ثب اػز. ثشای ٯظب٩ ؿش٣ز دس ٛٔب٫یز

 .٣بس، ثیٰبساٱ خبف ٵ ٗیشٷ، ٳٶٓب سٶػٸ ثٸ ٯؼئٶ٫یز اػشٰبٓب اػز

 ، ثشای ٣ؼتت ٵ ٣تبس،  ٹبی اػشٰبٓب ٛٔب٫یزایٲ ٳٶّ اص دس  حوٶسٳ٤شٸ ٟبث٪ سٶػٸ شٱ اػز ٣ٸ 

٣ٴتذ ٣تٸ دس ثشاثتش     ٹب سا ثٸ ایٲ ٳ٤شٸ ػ٬تت ٯتب   ٬جبٳٸ اػز ٵ سٶػٸ اٛشاد ٵ ػبصٯبٱ٣بٯلاً داٵً

 ،ٹبی ٗیش ٯؼتئٶلاٳٸ  سب اص هشسٹب ٵ سخشیت دٯؼبئ٪ ٵ ٯـ٤لار ػبٯٔٸ، ٛٔبلاٳٸ ثبیذ سلاؽ ٣ش

 .ؿٶد٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػز ثٸ ػبٯٔٸ، اٛشاد، ٛشٹٴ٦ ٵ ٯحیي شٱ ٵاسد ؿٶد ػ٬ٶ٧یشی 

ٛتشاد ٯٔتشٵٙ ٯبٳٴتذ ٹٴشٯٴتذاٱ، ٵسصؿت٤بساٱ ٵ اٛتشاد       سٶاٳذ اص ػٶی ا ٯب ،ٯؼئٶ٫یز اػشٰبٓب

ٹتب،   ٯٔشٵٙ ٹؼشٴذ ٵ یب اص ػتٶی ؿتش٣ز   گشٍُ هشخغ٣ٸ ثٸ  اٳؼب٭ دزیشدٯـٺٶس دس ػبٯٔٸ 

 ثٸ ٯؼئٶ٫یز اػشٰبٓب، سٶػٸ ؿٶد.ٵ ٣ؼت ٵ ٣بسٹبی ٯخش٬ٚ دٵ٫ز  ،ٹب ػبصٯبٱ

٣ؼتت ٵ   ٹبیب ثٸ اٛتشاد ٯٔتشٵٙ ٵ ٯـتٺٶس ٵ    ؿٶد ٹضیٴٸ ٯؼئٶ٫یز اػشٰبٓب ٧شچٸ ثبٓض ٯب

٣ٴٴتذ٧بٱ ٳؼتجز    ؿٶد ٣ٸ ٯـششیبٱ ٵ ٯلشٙ ٣بسٹبی ٛٔب٩ ػبٯٔٸ سحٰی٪ ؿٶد اٯب ٯٶػت ٯب

ٹب ٵٛبداسسش ٧شدٳذ، صیشا حغ آشٰبد شٳٺتب ٳؼتجز ثتٸ ایتٲ ٧ٶٳتٸ       ٹب ٵ ػبصٯبٱ ثٸ ایٲ ؿش٣ز

یبثذ، ثٴبثشایٲ ٯیضاٱ خشیذ شٳٺب اٛتضایؾ یبٛشتٸ ٵ دس ٳٺبیتز ػتٶد      ٣ؼت ٵ ٣بسٹب اٛضایؾ ٯب

 خٶاٹذ سٛز.ثبلاسش  شٳٺب،

  

                                                                                                                                       
1. CSR: Corporate Social Responsibility  
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 سومفصل  خودآزمایی 
 

 ٍسی سا تؼشیف کٌیذ ٍ فشهَل آى سا ثیبى کشدُ ٍ تَضیح دّیذ. ثْشُ -1
 ٍسی سا اص دیذگبُ پیتش دساکش ثب رکش فشهَل ثِ عَس کبهل تَضیح دّیذ. ثْشُ -2
 چْبس سٍیکشد سسیذى ثِ ااشثخطی سا ًبم ثجشیذ ٍ تَضیح دّیذ. -3
 هَسد( 4کست ٍ کبس سا ًبم ثجشیذ. )ٍسی دس  ّبی سسیذى ثِ ثْشُ استشاتظی -4
 یب کبسیضى سا تَضیح دّیذ. (TQM)هذیشیت کیفیت جبهغ  -5
 ( یب تَییذ ًبة سا تَضیح دّیذ.Jitدسست ثِ ٌّگبم ) -6
 سا ثب سسن ضکل تَضیح دّیذ ٍ اصغلاح ضص سیگوب سا ضشح دّیذ.  هذل چشخِ دهیٌگ -7
ّدب ثیطدتش دس    استشاتظیاستشاتظی ایگَثشداسی ٍ هٌْذسی هؼکَع سا تَضیح دّیذ، ایي  -8

 ضَد. ّب اًجبم هی کذام کطَسّب یب ضشکت
ّدبیی دس هدَسد    ٍسی سجض سا تَضیح دّیذ ٍ ساُ سسیذى ثِ آى چگًَِ است؟ هثدبل  ثْشُ -9

 آى ثیبى کٌیذ.
هٌظَس اص هسئَییت اجتوبػی کست ٍ کبس چیست ٍ چِ ًتبیجی سا ثدشای کسدت ٍ کبسّدب     -11

 ثِ ّوشاُ خَاّذ داضت؟

 


