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  تشلشاسی استثاط تا هـتشیاى 

ٹب ثبیذ سٵاثي ٰٓیٞ، ث٬ٴذٯذر ٵ ػٶدآٵسی سا ثب ٯـششیبٱ ثشٟشاس  ثشای ٯٶ٠ٛیز دس ثبصاس، ؿش٣ز

 ٣ٴٴذ٧بٱ ٳٺبیی اٶد سا ثٸ اٶثی ؿٴبػبیی ٣ٴٴذ. ثبصاسٹبی كهٴٔشی ٵ  ٹب ثبیذ ٯلشٙ ٣ٴٴذ. ؿش٣ز

٧یهشی اشیهذ ٯـهششیبٱ ثهشای      ػبصٯبٳی سا ثٸ اٶثی ؿٴبػبیی ٣ٴٴذ. آؿٴبیی ثب ٛشآیٴهذ سلهٰیٮ  

 .ٯٶ٠ٛیز ثبصاسیبثی ػبصٯبٱ ٳ٠ؾ داسددس  خٺز ٯٔشٛی ٯحلٶلار ؿش٣ز ،ٛشٵؽ

 تضویي ػَدآٍسی تلٌذهذت  

ٹب ثبیذ ٣بلاٹبی خذیذی سا ثهٸ ثهبصاس ٓشههٸ ٣ٴٴهذ. ٯهذیشاٱ       ثشای حوٶس ث٬ٴذٯذر، ؿش٣ز

ٹهب ٵ ػهباشبسٹبی ػهبصٯبٳی     ثشای ٯذیشیز ٯحلٶلار ٵ اذٯبر خذیذ ثبیهذ سٵیهٸ  ثبصاسیبثی 

خذیذی سا ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس دٹٴهذ سهب ثشٶاٳٴهذ دس ث٬ٴذٯهذر ثهب دهزیشؽ ٣بلاٹهب اص ػهٶی         

 ٯـششیبٱ سٵثشٵ ؿذٷ ٵ ػٶدآٵسی داؿشٸ ثبؿٴذ.

 ٯٺٰششیٲ ٵُیٜٸ ثبصاسیبثبٱ، ٯذیشیز س٠بهب اػز. ًىتِ:

 تیتاصاسیا اًَاع تماضا دس 

ثبؿذ یٔٴهی آٳ٤هٸ ثشٶاٳهذ ػهٌح      ٯذیشیز س٠بهب ٯی ،اؽ ٯذیشیز ثبصاسیبثی دس ح٠ی٠ز ٵُیٜٸ

س٠بهب سا ٯٴِٮ ٣ٴذ ٵ س٠بهبٹب سا ٯشٔهبد٩ ٳٰبیهذ. ثهشای ایهٲ ٯٴِهٶس ٹـهز ٵههٔیز ثهشای         

 ٯذیشیز س٠بهب ٵخٶد داسد:

 :دس ایٲ حب٫ز ثیـشش ٯـششیبٱ ثٸ ٯحلٶ٩ یب اذٯبر ٯب سٰهبی٬ی ٳذاسٳهذ.    تماضاي هٌفي

ٯثهب٩،   ثهٸ ًهٶس  ٧ٶیٴذ.  ٵُیٜٸ ثبصاسیبة، سجذی٪ س٠بهب اػز ٵ ثٸ آٱ ثبصاسیبثی سجذی٬ی ٯی

ثشای ٯؼبٛشر ثب ٌٟبس سٰبی٪ ٣ٰی ٵخٶد داسد ٵ ثبصاسیبثبٱ ثبیذ س٠بهبی ٯؼبٛشر ثب ٌٟبس 

 سا ثبلا ثجشٳذ.

 :یٲ حب٫ز ٯـششیبٱ ثٸ ٯحلٶ٫ی ٳیبص داسٳذ ٣ٸ دس ثبصاس، ٵخٶد ٳذاسد دس ا تماضاي پٌْاى

، ٵُیٜهٸ  دشخٰٔیهز  ٯبٳٴذ س٠بهب ثشای ی٢ ٯش٣ض اشیهذ ٳضدیه٢ یه٢ ٯحه٪ ٯؼه٤ٶٳی     

 ٧ٶیٴذ. ثبصاسیبثبٱ دس ایٲ حب٫ز، دشٵسؽ س٠بهب اػز ٵ ثٸ آٱ ثبصاسیبثی دشٵسؿی ٯی
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 :یبثهذ   اٱ س٠بهب، ٣بٹؾ ٯیثٸ ٯشٵس صٯبٱ ٯیض٣ٸ  یب س٠بهبی سٵ ثٸ ٣بٹؾ تماضاي تٌضلي

ٯبٳٴذ ٣بٹؾ س٠بهب ثشای اشیذ دٵچشاٸ، ٵُیٜٸ ثبصاسیبثبٱ، احیبء ٵ سدذیذ س٠بههب اػهز   

ثهٸ آٱ ثبصاسیهبثی احیهبیی    ٯٴذ ثٸ اشیذ دٵچشاهٸ ؿهٶٳذ ٣هٸ     سب ٯـششیبٱ ثبص ٹٮ ٓ ٟٸ

 ٧ٶیٴذ. ٯی

 :دس ایٲ حب٫ز س٠بهب ثشای ٯحلٶ٩ یب اذٯبر ٯب ٵخٶد ٳذاسد ٵ دس حذ كٜش  ًبَد تماضا

ٹبی ٯلهشٙ ؿهذٷ یهب ٣بٗهزٹبی ثب٬ًهٸ، ٵُیٜهٸ        اػز ٯبٳٴذ ٳجٶد س٠بهب ثشای د ػشی٢

 ٧ٶیٴذ. ٵ ثٸ آٱ ثبصاسیبثی سشٗیجی ٯی اػزثبصاسیبة دس ایٲ حب٫ز، ایدبد س٠بهب 

 :بر ٯوش اػهز ٯبٳٴهذ س٠بههبی    ایٲ ٳٶّ س٠بهب ثشای ٯحلٶلار ٵ اذٯ تماضاي ًاسالن

ثبؿهذ ٵ ثهٸ آٱ    ػی٨بس، ٯٶاد ٯخذس، ٵُیٜٸ ثبصاسیبة دس ایٲ حب٫ز، سخشیهت س٠بههب ٯهی   

 ٧ٶیٴذ. ای ٯی ثبصاسیبثی ٯ٠بث٬ٸ

 ٟبٓهذٷ اػهز ٣هٸ دس ثشاهی اص      : ایٲ ٳٶّ س٠بهب ی٢ س٠بهبی ٳبٯٴِٮ ٵ ثیتماضاي فصلي

ٯشٜبٵر سٵص، ٯیضاٱ س٠بههب  ٹبی  ٛلٶ٩ ػب٩، س٠بهب ثبلا ٵ دس ثشای اص ٛلٶ٩ ػب٩ یب صٯبٱ

دبییٲ اػز، ثشای ٯثب٩ اٛضایؾ ٯیضاٱ س٠بهب ثشای اشیذ ثخبسی دس صٯؼشبٱ یهب اٛهضایؾ   

ثبصاسیبثبٱ دس ایٲ ؿت، ٵُیٜٸ  10كجح سب  9ٯیضاٱ س٠بهب ثشای كحجز ٣شدٱ ثب س٬ٜٲ اص 

 ٧ٶیٴذ. ثبؿذ ٵ ثٸ آٱ ثبصاسیبثی سٔذی٬ی ٯی حب٫ز، سٔذی٪ س٠بهب ٯی

 :ایهٲ  دس  سشیٲ حب٫ز ثشای ٹش ٛشٵؿهٴذٷ، س٠بههبی ٣بٯه٪ اػهز     ةٯ٬ٌٶ تماضاي واهل

حب٫ز ٯیضاٱ س٠بهب ثب ٯیضاٱ ٓشهٸ، ثشاثش اػز ٵ ٵُیٜٸ ثبصاسیبة، حٜهَ ایهٲ ٯیهضاٱ اص    

 ٧ٶیٴذ. ثبؿذ ٵ ثٸ آٱ ثبصاسیبثی ٯحبِٛشی ٯی س٠بهب ٯی

 :دس ایٲ حب٫ز ٵهٔیز ػٌح س٠بههب ثهشای ٯحلهٶ٩ یهب اهذٯبر،       تماضاي بيص اص حذ

سٶاٳذ دبػهخ٨ٶی س٠بههب ثبؿهذ. ٯبٳٴهذ      شش اص ٣بلای ٯٶخٶد اػز ٵ ػبصٯبٱ ٳٰیثؼیبس ثیـ

ای دس صٯبٱ سٌٔی ر ٓیهذ، ٵُیٜهٸ ثبصاسیهبة،     س٠بهبی ثیؾ اص حذ ثشای ػٜشٹبی خبدٷ

 ٧ٶیٴذ. سؤیٚ س٠بهب اػز ٵ ثٸ آٱ ثبصاسیبثی سؤیٜی ٯی
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 ًام سسوي ٍظيفِ باصاسيابي ًَع تماضا

 س٠بهبی ٯٴٜی

 س٠بهبی دٴٺبٱ

 س٠بهبی سٴض٫ی

 ٳجٶد س٠بهب

 س٠بهبی ٳبػب٫ٮ

 س٠بهبی ٛل٬ی

 س٠بهبی ٣بٯ٪

 س٠بهبی ثیؾ اص حذ

 سجذی٪ س٠بهب

 دشٵسؽ س٠بهب

 احیب ٵ سدذیذ س٠بهب

 ایدبد س٠بهب

 سخشیت س٠بهب

 سٔذی٪ س٠بهب

 حَٜ س٠بهب

 سؤیٚ س٠بهب

 ثبصاسیبثی سجذی٬ی

 ثبصاسیبثی دشٵسؿی

 ثبصاسیبثی احیبیی

 ثبصاسیبثی سشٗیجی

 ای ثبصاسیبثی ٯ٠بث٬ٸ

 ثبصاسیبثی سٔذی٬ی

 ثبصاسیبثی ٯحبِٛشی

 ثبصاسیبثی سؤیٜی

  تاصاسیاتیدیذگاُ جذیذ دس 

ٓلهش سٶ٫یهذ دس    ،دس اثشذای ایٲ ٛل٪ دس ٯٶسد سبسیخچٸ ثبصاسیبثی كحجز ؿذ. ایٴ٤ٸ دس اثشذا

اداٯٸ ٓلهش ٛهشٵؽ ٵ دس ٳٺبیهز ٓلهش     دس  ثبصاسیبثی ٯٌش  ثٶدٷ اػز، ػذغ ٓلش ٯحلٶ٩

، دیهذ٧بٷ خذیهذسشی دس ثبصاسیهبثی    21یؾ ثٸ ثبصاسیبثی ٯٌش  ؿذٷ اػز. اٯشٵصٷ دس ٟشٱ ٧شا

ٳ٨ش ثٸ ایٲ ٳ٤شٸ  اػز. دس دیذ٧بٷ ثبصاسیبثی ٣٪ ًگش ديذگاُ باصاسيابي ولؿٶد ٵ آٱ  ٯٌش  ٯی

ؿٶد ٣ٸ ٓ ٵٷ ثش آٳ٤ٸ سٵاثي ٰٓیٞ ٵ ث٬ٴذٯهذر ثهب ٯـهششیبٱ ٵ سٶخهٸ ثهٸ ٳیهبص ٵ        اؿبسٷ ٯی

ػٶدآٵسی ؿش٣ز اػز ٵ ػبصٯبٱ ثبیذ ثٸ ٯـششیبٱ اٶد ثؼیبس سٶخٸ ٣ٴذ،  اٶاػشٸ آٳٺب ثبٓث

ٹهبی داا٬هی ٵ اهبسخی ػهبصٯبٱ      ٹب ثبیذ دیذ٧بٷ ثبصاسیبثی سا دس ٹٰٸ ثخهؾ  ٹٰچٴیٲ ػبصٯبٱ

ٹهبی داا٬هی ؿهش٣ز، ٵاحهذٹب، ٣بس٣ٴهبٱ، ٯهذیشاٱ ٵ        ػبصی ٣ٴٴذ، یٔٴی دس ٹٰة ثخهؾ  دیبدٷ

ٹهبی   ثخهؾ دس  سد سٶخٸ ٟشاس ٧یشد ٵ اص ػٶی دی٨شثبیذ ٯٶ اسسجبًبر داا٬ی، دیذ٧بٷ ثبصاسیبثی

ٹبی سٶصیْ، سج٬ی٘هبر، اسسجبًهبر اهبسج اص     ابسج اص ؿش٣ز یٔٴی اسسجبًبر ثب ٯـششیبٱ، ٣بٳب٩

ػبصٯبٱ، دٵ٫ز، خبٯٔٸ، ٯحیي ػبصٯبٱ ٵ حشی ٳب٭ سدبسی ٣بلای ؿهش٣ز، دیهذ٧بٷ ثبصاسیهبثی،    

٣ٴهذ ٣هٸ اص    ٸ ایٲ ٳ٤شٸ ٳیهض سٶخهٸ ٯهی   ٳ٨ش ث ثبیذ ٯٶسد سٶخٸ ػبصٯبٱ ٟشاس ٧یشد. ثبصاسیبثی ٣٪

ٹبی ثبصاسیبثی، ٯـششی اػهز، ثبصاسیبثهبٱ ثبیهذ اص اثضاسٹهب ٵ      آٳدبیی ٣ٸ ٯش٣ضیز ٹٰٸ ٛٔب٫یز

ٵػبی٪ ٯخش٬ٚ اػشٜبدٷ ٳٰبیٴذ سب ٹٮ ٣بلا سا ٯٌبثٞ ٳیبص ٵ اٶاػز ٯـششی ثٸ ٛشٵؽ ثشػهبٳٴذ  
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ٳحهٶٷ اػهشٜبدٷ اص   ٵ ٹٮ دغ اص ٛشٵؽ، ٛشآیٴذ ٳلت، اهذٯبر سٰٔیهش، ٳ٨ٺهذاسی ٵ آٯهٶصؽ     

سشی ثشای اٶد داؿشٸ ثبؿهٴذ ٣هٸ دس ٳٺبیهز     ٯحلٶ٩ سا ٳیض ثٸ ٓٺذٷ ٧یشٳذ سب ٯـششی ساهی

 ٵسی ٵ ػٶدآٵسی ؿش٣ز سا ثٸ ٹٰشاٷ اٶاٹذ داؿز.  اٛضایؾ ثٺشٷ

اػز ٵ ػهٸ سٵی٤هشد    ًگش گشايص بِ باصاسيابي ٍ باصاسيابي ولٹب،  اٯشٵصٷ سٶخٸ ػبصٯبٱ ًىتِ:

٧یشد.  ٣ٰشش ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس ٯی ،اٵ٩، یٔٴی سٵی٤شد سٶ٫یذ، سٵی٤شد ٯحلٶ٩ ٵ سٵی٤شد ٛشٵؽ

  ( 48، ف 1)ٛی٬یخ ٣بس٬ش، ٯذیشیز ثبصاسیبثی، خ٬ذ 

ٳ٨ش ٯٔش٠ذ اػز ٣ٸ ٹش ٛٔب٫یشی دس ؿش٣ز ثهب ثبصاسیهبثی ٯهشسجي اػهز،       سٵی٤شد ثبصاسیبثی ٣٪

ٹبیـهبٱ سا ثهب ی٤هذی٨ش     ٯذیشیز ثبصاسیبثی اهٶد، سٰهب٭ ٛٔب٫یهز   ٹب ثبیذ ثشای  ثٴبثشایٲ ؿش٣ز

      ٹٰبٹٴ٦ ٳٰبیٴذ.
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 اولفصل  خودآزمایی 
 

 باصاسیابی چگًَِ بَدُ است؟ تَضیح دّیذ.ػصش تَلیذ دس  -1

 ػصش هحصَل دس باصاسیابی چگًَِ بَدُ است؟ تَضیح دّیذ. -2

 ػصش فشٍش دس باصاسیابی چگًَِ بَدُ است؟ تَضیح دّیذ. -3
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 آهیختِ باصاسیابی هحصَل سا ًام ببشیذ ٍ تَضیح دّیذ. -11

 آهیختِ باصاسیابی خذهات سا ًام ببشیذ ٍ تَضیح دّیذ. -12
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 هذیشیت باصاسیابی سا تؼشیف وٌیذ، ٍظایف آى سا ًام ببشیذ ٍ تَضیح دّیذ. -15

ّها بهِ وهذام یهه اص      ًگش سا تَضیح دّیذ ٍ اهشٍصُ، تَجهِ سهاصهاى   باصاسیابی ولدیذگاُ  -16
 سٍیىشدّای باصاسیابی بیطتش است؟
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 1گذاري لیوت 

٧یشی دس ٯهٶسد سٔیهیٲ ٟیٰهز ٣بلاٹهب      ٹبی ٯذیشاٱ ثبصاسیبثی، سلٰیٮ ی٤ی اص ٯٺٰششیٲ ٛٔب٫یز

ٯحلٶلار ٵ اذٯبر اهٶد سا سٔیهیٲ ٣ٴٴهذ ٵ    ٹب ثبیذ ٟیٰز  خٺز ٛشٵؽ اػز، ٹٰٸ ػبصٯبٱ

 ای ثبؿذ ٣ٸ س٠بهب سا خٺز اشیذ ٣بلا، اٛضایؾ دٹذ. ٯیضاٱ ٟیٰز سٔییٲ ؿذٷ ثبیذ ثٸ ٧ٶٳٸ

ثبؿهذ. یٔٴهی ا٧هش     ، ساثٌٸ ثیٲ س٠بهب ٵ ٟیٰز، ی٢ ساثٌٸ ٯ٤ٔهٶع ٯهی  2ثش اػبع ٟبٳٶٱ س٠بهب

یبثهذ ٵ ثهب٤ٔ٫غ    بٹؾ ٯیٟیٰز ٣بلایی اٛضایؾ یبثذ ٯ٠ذاس س٠بهبی ٯـششیبٱ ثشای آٱ ٣بلا، ٣

 یبثذ. ا٧ش ٟیٰز ٣بلایی ٣بٹؾ یبثذ، ٯ٠ذاس س٠بهب ثشای آٱ ٣بلا اٛضایؾ ٯی

دس  ٯٴِٶس اص س٠بهب، ٯ٠ذاس ٯحلٶ٩ یب اذٯبسی اػز ٣ٸ ثب سٶخٸ ثٸ ٟیٰز ٣بلا ٵ ػبیش ٓٶاٯه٪ 

٣ٴهیٮ، ثٴهبثشایٲ    ٣ی٬ٶ ػیت اشیهذاسی ٯهی   2ؿٶد، ثشای ٯثب٩ دس ٹٜشٸ  ٹش دٵسٷ، اشیذاسی ٯی

ثهب  « س٠بههب »ثبؿذ، ثبیذ سٶخٸ داؿشٸ ثبؿیذ ٣ٸ  ٣ی٬ٶ ٯی 2ٹٜشٸ دس  ؿٶد س٠بهبی ػیت ٯی ٧ٜشٸ

ثهٸ   سٜبٵر داسد، ٯب ثٸ ٣بلاٹب ٵ اذٯبر صیبدی ٳیبص داسیٮ ٵ٫ی ٯ٤ٰٲ اػز س٠بهب ٳ٤ٴیٮ« ٳیبص»

٣ٴیٮ. ثٔوی ٳیبصٹبی ٯب ثهب سٶخهٸ ثهٸ     ٓٴٶاٱ ٯثب٩ ٹٰٸ ٯب ثٸ ٯبؿیٲ ٳیبص داسیٮ ٵ٫ی س٠بهب ٳٰی

 (15ؿٶد. )ٯحؼٲ ٳِشی، اٟشلبد اشد،  ٣بلا ٵ دسآٯذ، سجذی٪ ثٸ س٠بهب ٯیٟیٰز 

ْ دس  ؿٶد ٟیٰز، ٯ٠ذاس دٶ٫ی اػز ٣ٸ ثشای ٯحلٶ٩ یب اذٯبر دشدااز ٯی سهش،   سٔشیٜی خهبٯ

٣ٴٴذ٧بٱ ثشای ٯضایبی حبك٪ اص داؿشٲ یهب اػهشٜبدٷ اص    ای اػز ٣ٸ ٯلشٙ ٟیٰز، ٯیضاٱ ٛبیذٷ

 ٣ٴٴذ. ٯحلٶ٩ یب اذٯبر، دشدااز ٯی

                                                                                                                                       
1. Pricing 

2. Demand  
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 ؿٶد؟ ٟیٰز چ٨ٶٳٸ سٔییٲ ٯی

دس ٧زؿشٸ سػٮ ثش ایٲ ثٶدٷ اػز ٣ٸ اشیذاساٱ ٵ ٛشٵؿٴذ٧بٱ ثشای سٔییٲ ٟیٰز ثهب ٹهٮ ثهٸ    

٣شدٳهذ ٵ   دشدااشٴذ، ٛشٵؿٴذ٧بٱ ٟیٰشی ثهبلاسش اص حهذ اٳشِهبس اهٶد ٯٌب٫جهٸ ٯهی       صٳی ٯی چبٳٸ

ٛیٲ ثهش ػهش   صٳی، ثبلااشٷ ًهش  دادٳذ. دغ اص ٧ٜش٨ٶ ٵ چبٳٸ اشیذاساٱ ٟیٰشی ٣ٰشش، دیـٴٺبد ٯی

، ثش ایٲ اػبع اشیذاساٱ ٯخش٬ٚ ثهش اػهبع ؿهذر ٳیهبص ٵ      سػیذٳذ ی٢ ٟیٰز ثٸ سٶاٛٞ ٯی

 دشدااشٴذ. ٹبی ٯشٜبٵسی ٯی صٳی، ثشای ٣بلایی ٯـبثٸ، ٟیٰز ٟذسر ٵ ٯٺبسر چبٳٸ

اٯشٵصٷ دی٨ش سٵؽ ٛٶٝ چٴذاٱ ٯشذاٵ٩ ٳیؼز ٵ ا٣ثش ٛشٵؿٴذ٧بٱ ثشای سٰب٭ اشیهذاساٱ ٠ٛهي   

ٴٴذ، اسخبر ٟیٰز ٛشٵؽ دس اٵااش ٟشٱ ٳٶصدٹٮ ثٸ ٵخٶد آٯذ ٵ ایهٲ  ٣ ی٢ ٟیٰز سا آٰب٩ ٯی

ٵ  1ٛشٵؿی دس ٯ٠یبع ٵػیْ دس ٛشٵؿ٨بٹٺبی ثضس٧ی ٯبٳٴذ سی ٛبٳی ٯ٠بسٱ ثٶد ثب دیذایؾ اشدٷ

٣بلاٹب صیبد ثٶد ٵ سٔذاد ٣بس٣ٴهبٱ ٳیهض    ایٲ ٛشٵؿ٨بٹٺب سٔذّددس  ثٶد ؿش٣بء ٵ خی ا٩ ٹبدػٶٱ

 (427ٰشی سٵاج دیذا ٣شد. )اكٶ٩ ثبصاسیبثی، ٣بس٬ش، صیبد ثٶد، ثٴبثشایٲ ػیبػز س٢ ٟی

ٳ٤شٸ ٯٺٮ آٱ اػز ٣ٸ ٟیٰز ٣بلا سٴٺب س٣ٲ اص ٓٴبكش آٯیخشٸ ثبصاسیبثی اػهز ٣هٸ دسآٯهذصا    

 صا ٹؼشٴذ. ثبؿذ ٵ ػبیش ٓٴبكش آٯیخشٸ ثبصاسیبثی، ٹٰٸ ٹضیٴٸ ٯی

 ػواهلی که ثبیذ هنگبم تؼیین لیوت در نظز داضت   

ای اص  ٧هزاسی ثهش سٵی ٣بلاٹهب، سحهز سهکثیش ٯدٰٶٓهٸ       ٟیٰزسلٰیٰبر ی٢ ؿش٣ز دس ٯٶسد 

 ثبؿذ. ؿش٣ز ٯی هحيظ داخلي ٍ هحيظ خاسخيٓٶاٯ٪ 

اٹذاٙ ثبصاسیبثی ؿهش٣ز، اهي ٯـهی سش٣یهت ٓٴبكهش       ػَاهل هحيظ داخلي ضشوت ضاهل:

 ثبؿذ. ٧زاسی ٯی ٹبی ؿش٣ز ٵ ٯ حِبر ػبصٯبٳی دس ٟیٰز ثبصاسیبثی، ٹضیٴٸ

ٯبٹیز ثبصاس ٵ س٠بهب، ؿهشایي سٟبثهز ٵ ػهبیش ٓٶاٯه٪      ػَاهل هحيظ خاسخي ضشوت ضاهل:

 ثبؿذ. ٯحیٌی ٯی

                                                                                                                                       
1- Tiffany & Co  ؿش٣ز سیٜبٳی، ؿش٣ز ٣بلای ٫ٶ٣غ اٯشی٤بیی ٵ چٴذ ٯ٬یشی اػز ٣ٸ دس صٯیٴٸ ًشاحی، ػباز ٵ

  ٣ٴذ. ٛشٵؽ خٶاٹشآلار، آٮ اص ً ، ٳ٠شٷ ٵ ا٫ٰبع، ٛٔب٫یز ٯی
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 ػَاهل هحیظ داخلی تأثیشگزاس تش لیوت کالا 
 ثبؿذ: ٓٶاٯ٪ ٯحیي داا٬ی سکثیش٧زاس ثش ٟیٰز ٣بلا ؿبٯ٪ ٯٶاسد ری٪ ٯی

 اّذاف تاصاسیاتی ؿشکت 
ٯبٳٴهذ ث٠هبی   ٧یهشی ٵ دس دػهششع ثبؿهٴذ، اٹهذاٛی      اٹذاٙ ثبصاسیبثی ثبیذ سٵؿٲ، ٟبث٪ اٳذاصٷ

حذا٣ثش سػبٳذٱ ػٶد، ػٺٮ ثبصاس ثیـشش، ثبلا ثٶدٱ ٣یٜیهز ٣هبلا ٵ ... ٣هٸ ؿهش٣ز     ثٸ  ؿش٣ز
 ٧زاسی ٯٴبػت ثٸ ایٲ اٹذاٙ ثشػذ. سٶاٳذ ثب ٟیٰز ٯی
   بماي ضشوت 

ٹهب، ٟیٰهز    ثبؿذ ثٴبثشایٲ ا٣ثش ؿهش٣ز  ٹب ثبٟی ٯبٳذٱ دس ٓشكٸ سٟبثز ٯی ٹذٙ ٹٰٸ ؿش٣ز
 صیشا دس ثؼیبسی اص ٯٶاسد، ث٠بی ػبصٯبٱ ،داسٳذ دبییٴی ٳ٨ٸ ٯیٛشٵؽ ٣بلاٹبی اٶد سا دس ػٌح 

ٳِش سٶ٫یذ٣ٴٴذ٧بٱ، سهب صٯهبٳی ٣هٸ ٟیٰهز     اص  ثبؿذ اٹٰیز ثیـششی ٯیػٶد ػبصٯبٱ داسای اص 
ٹبی ثبثز سا سحز دٶؿؾ ٟشاس دٹهذ،   ٹبی ٯش٘یش ٵ ثخـی اص ٹضیٴٸ ٛشٵؽ، ثشٶاٳذ سٰب٭ ٹضیٴٸ

  سٶاٳذ ثٸ ث٠بی اٶد اداٯٸ دٹذ. ؿش٣ز ٯی
   بِ حذاوثش سساًذى سَد 

٣ٴٴهذ سهب ػهٶد خهبسی آٳٺهب       ای سٔییٲ ٯی ٹب، ٟیٰز ٛشٵؽ اٶد سا ثٸ ٧ٶٳٸ ثؼیبسی اص ؿش٣ز
دٹٴذ ٵ ػذغ ثب سٶخهٸ ثهٸ    ٹب سا ٯٶسد ثشسػی ٟشاس ٯی ٹب اثشذا ٹضیٴٸ حذا٣ثش ؿٶد، ایٲ ؿش٣ز

 ٣ثش ثشػذ.٣ٴٴذ ٣ٸ ػٶد ؿش٣ز ثٸ حذا ای اٳشخبة ٯی س٠بهبی ثبصاس، ٟیٰز ٣بلا سا ثٸ ٧ٶٳٸ
   سْن باصاس بيطتش 

ٹب ٯٔش٠ذ  ٹب ثٸ دٳجب٩ ثٸ دػز آٵسدٱ ػٺٮ ثبصاس ثیـشش ٹؼشٴذ، ایٲ ؿش٣ز ثؼیبسی اص ؿش٣ز
ٹبی سٶ٫یذ سا ثٸ ٬ٓز سٶ٫یذ اٳجٶٷ ٣بلا، ٣بٹؾ اٶاٹهذ داد،   ٹؼشٴذ ٣ٸ ػٺٮ ثبصاس ثیـشش، ٹضیٴٸ

 آٵسٳذ. ثٴبثشایٲ ٟیٰز ٛشٵؽ اٶد سا سب حذ ٯ٤ٰٲ دبییٲ ٯی
 ويفيت والا  دىشبالا ب 

ٹبیی ٯبٳٴهذ ٹضیٴهٸ سح٠یهٞ ٵ سٶػهٔٸ، ٹضیٴهٸ       ثشای ثبلا ثشدٱ ٣یٜیز ٣بلا، ؿش٣ز ثبیذ ٹضیٴٸ
ٯشثٶى ثٸ سٶ٫یذ ٣بلای ثب٣یٜیز، ٹضیٴٸ ٳیشٵی اٳؼبٳی ٯدشة ٵ ثباٳ٨یضٷ سا ٯهٶسد سٶخهٸ ٟهشاس    

 ٹب، سٔییٲ ٣ٴذ. دٹذ، ػذغ ٟیٰز سا ثب سٶخٸ ثٸ ایٲ ٹضیٴٸ
 :دٹٴذ سب ثشٶاٳٴذ ٯبٳْ ٵسٵد  ٹب ٯٶسد سٶخٸ ٟشاس ٯی ض ؿش٣زاٹذاٙ دی٨شی ٳی اّذاف ديگش

سٟجب دس ثبصاس ؿٶٳذ، اٹذاٛی ٯبٳٴذ ٵٛبداسی ٯـششیبٱ، سهبیز ٯـششیبٱ، سٹجشی دس ثبصاس ٵ 
 دٹٴذ. ٹب ٯٶسد سٶخٸ ٟشاس ٯی ٯٶاسد دی٨شی ٣ٸ ػبصٯبٱ
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 تشکیة ػٌاصش تاصاسیاتی 1خظ هـی 

اػز ٣هٸ ؿهش٣ز ثهشای سػهیذٱ ثهٸ اٹهذاٙ       ٟیٰز ی٤ی اص اس٣بٱ ٓٴبكش آٯیخشٸ ثبصاسیبثی 
 (٣431ٴذ. )اكٶ٩ ثبصاسیبثی، ٣بس٬ش،  ثبصاسیبثی اٶد اص آٱ اػشٜبدٷ ٯی

٧زاسی ثشای ٣بلاٹب ثبیذ ثب سٶخٸ ثٸ ٓٴبكش دی٨ش آٯیخشٸ ثبصاسیبثی یٔٴی ٯحلٶ٩، سج٬یهٖ   ٟیٰز
 ٵ سٶصیْ اٳدب٭ دزیشد.

، ٯذ٩ ٯحلهٶ٩،  آٱثٶدٱ ٣یٜیز سلٰیٰبسی ٣ٸ ػبصٯبٱ دس ٯٶسد ٯحلٶ٩، ثبلا ثٶدٱ یب دبییٲ 
ٹب،  ٳٶآٵسی دس ٯحلٶ٩، سج٬ی٘بر دس س٬ٶیضیٶٱ، سادیٶ، ٯشا٣ض ٰٓٶٯی، ٳحٶٷ سٶصیْ، سٔذاد ٵاػٌٸ

٧هزاسی ٣هبلا، ثؼهیبس     سٶاٳهذ دس ٟیٰهز   ٧یهشد، ٯهی   ٹب ٵ ٗیشٷ ٯهی  ٛشٵؽ ٹب ٵ اشدٷ ٛشٵؽ ٰٓذٷ
ش آٯیخشهٸ ثبصاسیهبثی سا   ٧زاسی ثبیذ ٓٴبكه  سکثیش٧زاس ثبؿذ. ثٴبثشایٲ ثبصاسیبثبٱ دس ٹٴ٨ب٭ ٟیٰز

ٹبی كشٙ ؿذٷ ثشای آٳٺب ثش ٟیٰهز ٛهشٵؽ ٣هبلا، ثؼهیبس      ٯٶسد سٶخٸ ٟشاس دٹٴذ، صیشا ٹضیٴٸ
، ثٴبثشایٲ سٶخٸ ثٸ چٺبس ٓٴلش آٯیخشٸ ثبصاسیبثی یٔٴی سٶخهٸ ثهٸ ٯحلهٶ٩،    ثبؿذ سکثیش٧زاس ٯی

 ٣بلا اػز.ٟیٰز ٣بلا، سٵؽ سج٬یٖ ٵ سٶصیْ ٯٴبػت اص ٓٶاٯ٪ ٯٺٮ داا٬ی سکثیش٧زاس ثش ٟیٰز 

 ٌِّای ؿشکت ّضی 

سٶاٳهذ ثهشای ٣هبلای سٶ٫یهذی      دٹذ ٣ٸ ؿش٣ز ٯی ، حذ دبییٲ ٟیٰز ٛشٵؽ سا ٳـبٱ ٯی2ٹضیٴٸ
 (432اٶد ٯٌب٫جٸ ٣ٴذ. )اكٶ٩ ثبصاسیبثی، ٣بس٬ش، 

ٹبی سٶ٫یذ، سٶصیهْ، ٛهشٵؽ ٵ سح٠یهٞ ٵ سٶػهٔٸ سا سحهز       ٟیٰز ٛشٵؽ ٣بلا ثبیذ ثشٶاٳذ ٹضیٴٸ
ٹبی اٶد سا سهب حهذ ٯ٤ٰهٲ دهبییٲ      ٣ٴٴذ ٹضیٴٸ ب س ؽ ٯیٹ دٶؿؾ ٟشاس دٹذ. ثٴبثشایٲ ؿش٣ز
٣ٸ ٳشیدٸ آٱ ٛشٵؽ ثیـشش ٵ اٶد سا ٳیض ثشٶاٳٴذ دبییٲ ثیبٵسٳذ آٵسٳذ سب ٟیٰز ٛشٵؽ ٣بلاٹبی 

 .ػٶد ثیـشش اٶاٹذ ثٶد

 ٌِّای یک ؿشکت اًَاع ّضی 

 :اػزٟبث٪ س٠ؼیٮ  ٹبی صیش ثٸ ٹضیٴٸٹبی ؿش٣ز  ٹضیٴٸ
ٹبیی  ثبثز ثٸ ٯیضاٱ سٶ٫یذ یب ٯیضاٱ ٛشٵؽ ٵاثؼشٸ ٳیؼز. ٹضیٴٸٹبی  ٹضیٴٸ: 3ّضيٌِ ثابت -1

ٹهبی ثبثهز ؿهش٣ز     ٹبی ثهبٳ٤ی ٵ ... خهضء ٹضیٴهٸ    اص ٟجی٪: اخبسٷ ٯ٤بٱ، ح٠ٶٝ ٣بس٣ٴبٱ، ثٺشٷ
 ٣ٴذ. ٹبی ثبثز، س٘ییشی ٳٰی ثبؿذ ٣ٸ ثب ٣بٹؾ سٶ٫یذ یب اٛضایؾ سٶ٫یذ، ٹضیٴٸ ٯی

                                                                                                                                       
1. Policy  
2. Cost  
3. Fix Cost  


