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.زًذگی است تلاش لازهِ زًذگی ًیست، تلاش خَدِ  

 

ثطاڀ اڀ ٲٷبؾت  ضؾس ٦ٻ اضائٻ ڂ٥ تٗطڂٝ ٶؿجتبً ربٲٕ ٸ ٦بٲ٭ اظ ٲٟٽٹٰ ٲسڂطڂت ثٽبٶٻ ثٻ ٶٓط ٲځ

 آٚبظ ٦لاٰ ثبقس.

 1تؼزیف مذیزیت  
ضڂعڀ،  ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٲإحط ٸ ٦بضآٲس ٲٷبثٕ ٲبزڀ ٸ اٶؿبٶځ زض ثطٶبٲٻ ٞطاڂٷسٲسڂطڂت ٖٯٱ ٸ ټٷط 

ؾبظٲبٶسټځ، ټساڂت ٸ ٦ٷتط٬ زض ڂ٥ ٲحڃٍ پٹڂب اؾت ٦ٻ ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶځ ٸ ثط 

 ٪ڃطز. اؾبؼ ٶٓبٰ اضظقځ ٲٹضز ٢جٹ٬ نٹضت ٲځ

 ثط پٷذ ٲُٯت ثٷڃبزڂٵ ٦ٻ اؾبؼ ٲٟبټڃٱ ٶٓطڀ ٸ ٖٳٯځ ٲسڂطڂت اؾت تأ٦ڃس زاضز.تٗطڂٝ ٞٹ٠، 

  اؾت. ٞطاڂٷسٲسڂطڂت ڂ٥ 

 .ٲسڂطڂت ثٻ ٲٗٷبڀ ټساڂت تك٧ڃلات اٶؿبٶځ اؾت 

 ٦ٷس. ٲسڂطڂت احطثرف ثب اتربش تهٳڃٳبت ٲٷبؾت، ٶتبڂذ ٲُٯٹة ضا ٲح١٣ ٲځ 

 قبٲ٭ ترهڃم ٸ اؾتٟبزٺ ټٹقٳٷساٶٻ اظ ٲٷبثٕ اؾت. آٲسڂطڂت ٦بض 

 ټبڀ ټسٞساض اؾت. ٲحٹض تٳط٦ع ٲسڂطڂت ثط ٞٗبٮڃت 

 2تؼشیف هذیش 
ثبقس. ڂ٥  زاض ٲځ ٲسڂط قرهځ اؾت ٦ٻ ٲؿئٹٮڃت ٖٳٯ٧طز ڂ٥ ڂب چٷس ٶٟط اظ اٞطاز ؾبظٲبٴ ضا ٖٽسٺ

ڂب چٷس ٲسڂط ثٻ َٹض اٶٟطازڀ ڂب رٳٗځ، اټساٜ ضا تٗڃڃٵ ٸ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ آٴ اظ َطڂ١ اٶزبٰ ٸْبڂٝ 

ضڂعڀ، ؾبظٲبٶسټځ، ټساڂت ٸ ٦ٷتط٬، ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ٲرتٯٝ قبٲ٭ اَلاٖبت،  ثطٶبٲٻٲطثٹَٻ، ٲخ٭: 

 ٦ٷٷس. ٲٹاز ذبٰ، پٹ٬ ٸ اٞطاز، ٞٗبٮڃت ٲځ

                                                                                                                                       
1. Management  

2. Manager  
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زټس. زض ٸا٢ٕ ٲسڂط ثبڂس ثٻ ربڀ پبضٸ ظزٴ  ٲسڂط قرهځ اؾت ٦ٻ ٦بض ضا اظ َطڂ١ زڂ٫طاٴ اٶزبٰ ٲځ

 ٢بڂ١، ټساڂت آٴ ضا ثٻ ٖٽسٺ زاقتٻ ثبقس.

ڂ٥ ٦بضقٷبؼ، ٲتهسڀ ٸ ڂب ڂ٥ ٦بض٪ط ضا اٶزبٰ زټس، زض آٴ ظٲبٴ ٸ٢ت ٲسڂطڂتځ ٸڀ  ا٪ط ٲسڂط، ٦بض

 تٯٝ قسٺ ٸ ٶ٣ف ٲسڂط ضا اڂٟب ٶ٧طزٺ اؾت.

ضڂعڀ، ؾبظٲبٶسټځ، ټساڂت ٸ  ثٻ َٹض ٦ٯځ ٦بض ٲسڂط، ٦بض ثب زڂ٫طاٴ ٸ ذٯ١ ضٸڂساز اظ َطڂ١ ثطٶبٲٻ

 ٦ٷتط٬ اؾت.

  ٍظبیف هذیشاى 

ضڂعڀ، ؾبظٲبٶسټځ،  ثطٶبٲٻ ثٷسڀ قسٺ ٲسڂطڂت قبٲ٭: َج٣ٻثط حؿت ٸْبڂٝ قٛ٭ ٲسڂطاٴ  ،اؾبؾبً

 ټساڂت ٸ ٦ٷتط٬ تكطڂح قسٺ اؾت.

 ټبڀ ضؾڃسٴ ثٻ آٴ. ٖجبضت اؾت اظ تٗڃڃٵ اټساٜ ؾبظٲبٶځ ٸ ضٸـ 9«سيضي ثش٘بٔٝ»

ثٷسڀ اٲٹض، تٗڃڃٵ قطح ٸْبڂٝ ٸ تٗڃڃٵ حٹظٺ اذتڃبض ٸ  ثٻ ٲٗٷبڀ ت٣ؿڃٱ ٦بض، َج٣ٻ 2«ػبصٔب٘ذٞي»

 ثبقس. لاظٰ ٲځٲؿئٹٮڃت ٸ ټٳبټٷ٫ځ 

قبٲ٭: اڂزبز اٶ٫ڃعٺ زض ٦بض٦ٷبٴ، ثط٢طاضڀ اضتجبَبت ٸ ضټجطڀ، رٽت ٸنٹ٬ ثٻ اټساٜ  3«ٞذايت»

 ثبقس. ؾبظٲبٶځ زض ٦بضټبڀ اؾبؾځ ٲځ

ٶٓبضت رٽت تٗڃڃٵ ٲڃعاٴ تح١٣ ټسٜ ٸ ا٢ساٲبت انلاحځ زض نٹضت  ٞطاڂٷسٖجبضت اظ  4«وٙتشَ»

 ثبقس. اٶحطاٜ ٲځ

 ثٻ قطح ٸ ثؿٍ اڂٵ ٸْبڂٝ چٽبض٪بٶٻ انٯځ ٲسڂطڂت زاضٶس. ټبڀ ثٗسڀ اڂٵ ٦تبة اذتهبل ٞه٭

ٲسڂطڂت ٞٯؿٟٻ انبٮت  ٶٓطاٴ ٖٯٱ ٲسڂطڂت ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٞٯؿٟٻ ٖٯٱِ ثؿڃبضڀ اظ ٲح٣٣بٴ ٸ نبحت

ټبڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٶتبڂذ زض زضرٻ زٸٰ  ٶٟٕ اؾت. ثط اؾبؼ اڂٵ ت٧ٟط، ٶتبڂذ اټٳڃت زاضٶس ٸ اٖتجبض قڃٹٺ

 اؾت.

٪ڃطڀ  قٹز ٸ ٖبٲ٭ ق٧٭ اؾت ٦ٻ ثٻ نٹضت آ٪بټبٶٻ ٸ ٲؿتٳط اٶزبٰ ٲځ زض ح٣ڃ٣ت ٲسڂطڂت، ٖٯٳځ

 ټبؾت. ؾبظٲبٴ اؾت ٸ ٲٽٳتطڂٵ ٞب٦تٹض حڃبت، ضقس ٸ ڂب ٲط٨ ؾبظٲبٴ

ټبڀ ؾبظٲبٴ ضا ثطاڀ تح١٣  ثط اڂٵ اؾبؼ ٲسڂطڂت قبٲ٭ ٲزٳٹٖٻ ٸْبڂٟځ اؾت ٦ٻ اٞطاز ٸ ٞٗبٮڃت

 ٦ٷس. اټساٜ اظ ٢ج٭ تٗڃڃٵ قسٺ ضاټٷٳبڂځ ٲځ

                                                                                                                                       
1. Planning  

2. Organizing  

3. Directing  

4. Control  
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ټب ضا زض تٟبٸت قڃٹٺ ٲسڂطڂت  ؾبظٲبٴ ٶٓطاٴ ٖٯت ٲٹ٣ٞڃت ٸ ق٧ؿت ٶٽبزټب ٸ بحتثؿڃبضڀ اظ ن

 زاٶٷس. آٶٽب ٲځ

ٶٓطاٴ ټٳ٫ځ ثط اڂٵ ثبٸض  قٹز، اٲطٸظٺ نبحت ا٪ط چٻ ٶٓطڂبت ٲرتٯٟځ زض ثبة ٲسڂطڂت اثطاظ ٲځ

ټؿتٷس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ اؾبؾځ ثطاڀ ڂ٥ تٹؾٗٻ پبڂساض ؾطٲبڂٻ، ٲسڂطڂت، اَلاٖبت ٸ ٶڃطٸټبڀ ٲترهم 

 س ٸ ٲسڂطڂت ڂ٧ځ اظ اض٦بٴ انٯځ تٹؾٗٻ اؾت ٦ٻ ثٻ تٹرٻ ٸ ٖٷبڂت ذبنځ ٶڃبظ زاضز.ټؿتٷ

اڀ ثٻ َٹ٬ تبضڂد ٖٳط اٶؿبٴ  ټٳبٴ َٹضڀ ٦ٻ زض پڃك٫ٟتبض ثٻ آٴ اقبضٺ قس، ٪طچٻ ٲسڂطڂت پڃكڃٷٻ

٪ڃطڀ آٴ زض ڂ٥ چبضچٹة  ثط ضٸڀ ٦طٺ ظٲڃٵ زاضز، اٲب ٣ٍٞ َځ ڂ٥ ڂب زٸ ٢طٴ اذڃط قبټس ق٧٭

 حت ٖٷٹاٴ ٖٯٱ ٲسڂطڂت ټؿتڃٱ.ٲٷؿزٱ ٸ ٲسٸّٴ ت

ثٻ ثٗس ثٻ  1900ثٻ ق٧٭ پطا٦ٷسٺ ٸ ٚڃط ٲٷؿزٱ ٸ اظ ؾب٬  1750ټبڀ ٲسڂطڂتځ ثٗس اظ ؾب٬  ٶٓطڂٻ

 اٶس. َٹض ٲتٳط٦ع ٸ ذبل زض ٢بٮت ٲ٧بتت ٧ٞطڀ اضائٻ قسٺ

ټبڀ ټٷطڀ، ٦ؿبٶځ  ټب ٸ ظٲڃٷٻ چٻ زض ٖٯٱ ٲسڂطڂت ٸ چٻ زض ؾبڂط ٖٯٹٰ، ٞٷٹٴ، ٲٽبضت ټب ٦لاؾڃ٥

ټبڀ پطا٦ٷسٺ ٸ ٚڃط  ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض ٢سٰ زض ٲؿڃط ٪صاقتٻ، ٲزٳٹٖٻ زاٶؿتٷځ ټب ٸ آٲٹظٺ ټؿتٷس ٦ٻ

 اٶس. ٲتٳط٦ع ضا زض چبضچٹثځ ٲسٸٴ ٸ ٲٷؿزٱ اضائٻ ٦طزٺ

 ٶبٲٷس. ټب ٶڃع ٲځ ضا پڃف ٢طاٸلاٴ ڂب ٶؿ٭ اٸٮځټب  ٦لاؾڃ٥

زض ٲسڂطڂت ثٻ َٹض ذبل ثٗس اظ ٸ٢ٹٔ اٶ٣لاة نٷٗتځ ٸ ثب قست ٪طٞتٵ ض٢بثت ټب  ٦لاؾڃ٥ْٽٹض 

ټبڀ ٦بض ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ٸ  تط قسٴ ضٸـ ٸ ثٻ تجٕ آٴ ٶڃبظ رسڀّ ثٻ ٖٯٳځ ٸ٦بض ٦ؿتزض ًٞبڀ 

 ټب اتٟب٠ اٞتبز. اؾتٳطاض حڃبت ا٢تهبزڀ ؾبظٲبٴ

تځ ٸ زؾتځ ضٸظ ثٻ ضٸظ ټبڀ ؾٷّ ثب ضٸـ ځثٗس اظ اٶ٣لاة نٷٗتځ ٸ ربڂ٫عڂٷځ تسضڂزځ تٹٮڃس ٲبقڃٷ

٪ڃطڀ اظ ت٧ٷٹٮٹغڀ ثڃكتط ٸ ثڃكتط قس ٸ زض ٲٹارٽٻ ثب ت٣بيبڀ حبثت  حزٱ تٹٮڃسات ثٻ زٮڃ٭ ثٽطٺ

ذُط اٶجبقت اٶجٹټځ اظ ٦بلاټبڀ تٹٮڃس قسٺ ثسٸٴ  ٸ٦بض ٦ؿتټبڀ  ٦ٷٷس٪بٴ، نبحجبٴ ثٷ٫بٺ ٲهطٜ

تط اظ ٪صقتٻ احؿبؼ  ٩تط ٸ پطضٶ ٲكتطڀ ضا تزطثٻ ٦طزٶس ٸ ٞكبض ض٢بثت ضا ثٻ ق٧٭ ثؿڃبض رسڀّ

 ٶٳٹزٶس.

َځ ظٲبٶځ ٦ٹتبٺ چٷسڂٵ ثطاثط قس ٸ زض  تؾبزٺ ٦لاٰ اڂٷ٧ٻ ثٻ زٮڃ٭ ٲبقڃٷځ قسٴ نٷٗت حزٱ تٹٮڃسا

٦ٷٷس٪بٴ اٞعاڂف چكٳ٫ڃطڀ ٶساقت ٸ نٷٗت٫طاٴ زض اڂٵ ٸيٗڃت  َٹ٬ اڂٵ ٲست ت٣بيبڀ ٲهطٜ

٢بثت ثطاڀ رصة ٸ رٯت قبټس اٶجبقت اٶجٹټځ اظ ٦بلاټبڀ تٹٮڃس قسٺ ثسٸٴ ٲكتطڀ ثٹزٶس ٸ ذُط ض

 قس. ٲكتطڂبٴ ٲحسٸز ثڃكتط اظ ٪صقتٻ احؿبؼ ٲځ
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ضٸڀ نبحجبٴ نٷبڂٕ ثطاڀ تساٸٰ حڃبت نٷٗتځ ٸ ا٢تهبزڀ ٸضٸز  زض اڂٵ قطاڂٍ تٷٽب ضاٺ ٲٹرٹز پڃف

ټبڀ  ضا ثط پبڂڃٵ آٸضزٴ ٢ڃٳتٸ ٚٱ ذٹز  ٱّټثٻ ٖطنٻ ض٢بثت ٸ ظٸضآظٲبڂځ ثب حطڂٟبٶځ ثٹز ٦ٻ تٳبٲځ 

 ڃٟځ ٲحهٹلات ثٻ ٲٷٓٹض رٯت ثڃكتط ٲكتطڂبٴ ٲتٳط٦ع ٦طزٺ ثٹزٶس.تٳبٰ قسٺ ٸ ثٽجٹز ٦

تط  ؾُح ٦ڃٟځ ٲحهٹلات، ٣ٍٞ اظ ضاٺ ٖٯٳځ اضت٣بڀزض اڂٵ ٲڃبٴ پبڂڃٵ آٸضزٴ ٢ڃٳت تٳبٰ قسٺ ٸ 

 قس. ټبڀ اٶزبٰ ٦بض ٲح١٣ ٲځ ٦طزٴ ضٸـ

 ُ1ی هذیشیتّب دیذگب 
٢ج٭ ٦لاؾڃ٥ ٸ ٲزٳٹٖٻ ٲبټبڀ  ضا ذٹاټڃٱ زاقت ثٻ زڂس٪بٺزض اڂٷزب ٶ٫بټځ ثؿڃبض ٦ٹتبٺ ٸ ٪ص

ضا ٞطاټٱ ٦طزٶس ٸ ؾپؽ ثٻ تٟهڃ٭ ثٻ ٲ٧تت  ټب تح٣ڃ٣بت اٶسڂكٳٷساٶځ ٦ٻ ظٲڃٷٻ ْٽٹض ٦لاؾڃ٥

 ټبڀ آٴ ٸ ؾبڂط ٲ٧بتت ذٹاټڃٱ پطزاذت. ٦لاؾڃ٥ ٸ ظڂطقبذٻ

 ُ2ّبی هبلجل کلاسیک دیذگب 

اقت ضڂعڀ اؾبؼ ٲ٧تت ٦لاؾڃ٥ ٸ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ز اظ رٳٯٻ اٞطازڀ ٦ٻ تأحڃطڀ ق٫طٜ زض پبڂٻ

ثب َطح ان٭ ت٣ؿڃٱ ٦بض ٸ ترههځ ٶٳٹزٴ ٸْبڂٝ رٽت  1776ثٹز. ٸڀ زض ؾب٬  3آزاٰ اؾٳڃت

ټبڀ تٹٮڃسڀ ٪بٲځ ثعض٨ زض ت٧ٹڂٵ َطح اٸٮڃٵ ٲ٧تت ٦لاؾڃ٥ ٸ ٲسڂطڂت  اڂف ثبظزټځ ٞٗبٮڃتاٞع

 ٖٯٳځ ثطزاقت.

زاٴ اٶ٫ٯڃؿځ ٸ ٲرتطٔ ٲبقڃٵ حؿبة ثطاڀ  ( ضڂبيځ1792-1871) 4چبضٮع ثبثڃذ 1832زض ؾب٬ 

ٸٮڃٵ ثبض ٲٹيٹٔ اذتلاٜ زض ٲٽبضت ٸ ٶ٣ف آٴ زض تٗڃڃٵ ٲ٣ساض زؾتٳعز ضا ٲُطح ٦طز ٦ٻ اڂٵ ا

 ټبڀ ثٗس ٲجٷبڀ ٦بضټب ٸ ٲُبٮٗبت تڃٯٹض ثطاڀ تسٸڂٵ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ٢طاض ٪طٞت. ٲُٯت زض ؾب٬

ٶڃع يٳٵ اضائٻ ضاټ٧بضټبڀ ٖٯٳځ ٲٽٳتطڂٵ ٲؿئٹٮڃت ٲسڂطاٴ ضا آٲٹظـ  1834زض ؾب٬ ضاثطت اٸٸٴ 

 ثٽجٹز قطاڂٍ ٦بض آٶٽب ٖٷٹاٴ ٶٳٹز. ٦بض٦ٷبٴ ٸ

 ُ5ّبی کلاسیک دیذگب 

ټبڀ اٶزبٰ ٦بض زض ؾبظٲبٴ ثٹزٶس ٸ ثب تأ٦ڃس ثط  ټب زض ٸا٢ٕ پطچٳساض ٖٯٳځ ٦طزٴ ضٸـ ٦لاؾڃ٥

 ٲؿبئٯځ ٲبٶٷس:

 حسا٦خط اؾتٟبزٺ اظ ٲبقڃٵ ٸ اٶؿبٴ؛ 

 اؾتٟبزٺ حسا٦خط اظ حسا٢٭ ٲٹاز اٸٮڃٻ ٸ ت٣ٯڃ٭ يبڂٗبت آٴ؛ 
                                                                                                                                       
1. Management View Points  

2. Pre-Classical View Points  

3. Adam Smith  

4. Charles Babbage  
5. Classical View Points  
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  تٹٮڃس ٸ حسا٦خط اؾتٟبزٺ اظ حسا٢٭ ظٲبٴ؛ ٞطاڂٷسحصٜ حط٦بت ظائس زض 

 ټبڀ اٶزبٰ ٦بض؛ اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٸ ٢بٮجځ ٶٳٹزٴ ضٸـ 

 اؾتبٶساضز ٦طزٴ اثعاضټبڀ اٶزبٰ ٦بض ٸ چڃسٲبٴ نحڃح آٶٽب زض ًٞبڀ ٦بض٪بٺ؛ 

 اڀ ٦ٻ ټط قرم ٲؿئٹ٬ اٶزبٰ ٢ؿٳتځ ذبل اظ  هځ ٶٳٹزٴ ٸْبڂٝ ثٻ ٪ٹٶٻت٣ؿڃٱ ٦بض ٸ تره

 تٹٮڃس ثبقس؛ ٞطاڂٷس

 اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٶٓبٰ ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ثط اؾبؼ ؾٷزف ٸ اضظڂبثځ ز٢ڃ١ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ،

 ټبڀ اٶزبٰ ٦بض زاقتٷس. ٳځ ٦طزٴ ضٸـٯؾٗځ زض ٖ

٦لاؾڃ٥ تئٹضڀ ٦لاؾڃ٥ نٷٗتځ قسٴ رٹاٲٕ ثكطڀ ثٹز اؾبؼ ٸ پبڂٻ  تئٹضڀٲٽٳتطڂٵ اٶ٫ڃعٺ اثسأ 

٭ تٹٮڃس ثطاڀ اٞعاڂف ؾٹز ثب حسا٢٭ ټعڂٷٻ ٸ ط اؾتٟبزٺ اظ ٲبقڃٵ ٸ اٶؿبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ زٸ ٖبٲخثط حسا٦

 نطٜ حسا٢٭ ظٲبٴ ثٹز.

تطڂٵ ٶڃبظټبڀ اٶؿبٴ ٶڃع ٲبٶٷس ٲبقڃٵ، ٶڃبظټبڀ ٲبزڀ ٸ ٞڃعڂ٧ځ  ټب ٲٗت٣س ثٹزٶس ٦ٻ انٯځ ٦لاؾڃ٥

تٷس ٦ٻ ثٻ ؿزاٶ اٸؾت ٸ ثط اڂٵ اؾبؼ ثط َطٜ ٦طزٴ ٶڃبظټبڀ ٲبزڀ ٸ ا٢تهبزڀ ٦بض٦ٷبٴ ضا ضاټځ ٲځ

 ٦طز. ت ؾبظٲبٶځ ضا ح٭ ٲځَٹض ذٹز٦بض ٦ٯڃٻ ٲك٧لا

-1915، 1ټب ثٻ ؾٻ ظڂط قبذٻ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ڂب تڃٯٹضڂؿٱ )ٞطزضڂ٥ ٸڂٷؿٯٹ تڃٯٹض ٲ٧تت ٦لاؾڃ٥

-1920 3ٸثط ( ٸ ٲسڂطڂت ثٹضٸ٦طاؾځ )ٲب٦ؽ1841 -1925، 2( ٲسڂطڂت ازاضڀ )ټٷطڀ ٞبڂٹ1856٬

 قٹز. ( ت٣ؿڃٱ ٲځ1864

اڀ ٦ٻ زض ثؿڃبضڀ اظ  ٪طزز. ثٻ ٪ٹٶٻ ٸٮځ ٸرٻ ٚبٮت ٲ٧تت ٦لاؾڃ٥ زض ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ذلانٻ ٲځ

 ثطٶس. ٲتٹٴ اڂٵ زٸ ضا ثٻ ربڀ ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ٦بض ٲځ

 هذیشیت ػلوی 

٪صاض ٲ٧تت ٲسڂطڂت ٖٯٳځ )ٲ٧تت تڃٯٹضڂؿٱ( ٸ پسض  ٞطزضڂ٥ ٸڂٷؿٯٹ تڃٯٹض آٲطڂ٧بڂځ ثٻ ٖٷٹاٴ پبڂٻ

 ٞٗبٮڃتف ثٻ ٖٷٹاٴ ؾط ٦بض٪ط نٷٗت ٞٹلاز زضټبڀ  ٸ زض اٸد ؾب٬ 1911ٖٯٱ ٲسڂطڂت زض ؾب٬ 

قٳبضڀ ٦بضټبڂځ ڂ٧ؿبٴ  ٲكبټسٺ ٦طز ٦ٻ ٦بض٪طاٴ ثځ 5ٸ قط٦ت ٞٹلاز ثتٯڃٽٱ 4قط٦ت ٞٹلاز ٲڃسٸڂ٭

                                                                                                                                       
1. Frederick Winslow Taylor  

2. Henry Fayol  

3. Max Weber  
4. Midvale Steel Company  

5. Bethlehem Steel Company  
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ثط اڂٵ اؾبؼ ثٻ زٶجب٬  .زټٷس ټبڀ ٲرتٯٝ ٸ ٚڃط ثٽڃٷٻ )ټٳطاٺ ثب حط٦بت ظائس( اٶزبٰ ٲځ ضا اظ ضاٺ

ٵ تح٣ڃ٣بت ٲٷزط ٸضڀ ثبلا ثٹز ٦ٻ ٲزٳٹٖٻ اڂ تطڂٵ ضاٺ ثطاڀ اٶزبٰ ٦بضټب ثب ثٽطٺ ڂبٞتٵ ثٽتطڂٵ ٸ ٦ٹتبٺ

ٸضڀ ٦بض٪طاٴ زض آٴ نٷٗت تب چٽبضنس زضنس قس. اٸ ٲٗت٣س ثٹز ٦ٻ ثب ٲُبٮٗٻ ٖٯٳځ  ثٻ اٞعاڂف ثٽطٺ

تٹاٴ ضٸقځ ٣ٖلاٶځ، ټسٞٳٷس ٸ ٲإحط ثطاڀ اٶزبٰ ٦بض پڃسا ٦طز. ثط اؾبؼ ٶٓطڂٻ  ٶحٹٺ اٶزبٰ ٦بض ٲځ

 س.قٹٶ ټبڀ ٲبزّڀ ٸ ا٢تهبزڀ ثط اٶ٫ڃرتٻ ٲځ تڃٯٹض ٦بض٦ٷبٴ ٣ٍٞ ثب پبزاـ

  گبًِ هذیشیت ػلویچْبساغَل 

 ټبڀ ؾٷتځ، ٦كٝ ضٸـ ٖٯٳځ ثطاڀ ټط رعء اظ ٦بض ثٻ ربڀ ضٸـ -1

ټبڀ ٖٯٳځ ثطاڀ ټط ثرف اظ ٦بض ٸ آٲٹظـ آٶٽب ٢ج٭ ٸ حڃٵ  اٶتربة ٦بض٦ٷبٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ -2

 قٹز، ٸضڀ ٲٷزط ٲځ اٶزبٰ ٦بض ٦ٻ ثٻ اٞعاڂف ثٽطٺ

 تٷجڃٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اٶزبٰ ثٽتط ٦بض، اؾتٟبزٺ اظ ؾڃؿتٱ ٦ٷتط٬ ٸ ثط٢طاضڀ ٶٓبٰ تكٹڂ١ ٸ -3

ټٳ٧بضڀ ٸ تكطڂ٥ ٲؿبٖځ ٶعزڂ٥ ٸ نٳڃٳبٶٻ ٲبثڃٵ ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٶحٹڀ ٦ٻ ٸْبڂٝ  -4

 ٲسڂطاٴ اظ ٸْبڂٝ ارطاڂځ ت٧ٟڃ٥ ٪طزز.

 1ّبی اخشایی اغَل هذیشیت ػلوی هکبًیسن 

 :ٞبي صيش سا اسائٝ وشد ٔىب٘يؼٓػبصي ٚ اجشاي اكَٛ چٟبسٌب٘ٝ ٔذيشيت ػّٕي، تيّٛس  ثشاي پيبدٜ

 ڃطڀ ظٲبٴ ز٢ڃ١ ټط رعء اظ ٦بض؛ ؾٷزځ ٦بض ٸ اٶساظٺ ثطضؾځ ٸ ظٲبٴ٪ 

 ټبڀ اٞطاز؛ ترههځ ٦طزٴ ٦بضټب ثط اؾبؼ ٮڃب٢ت ٸ قبڂؿت٫ځ 

 اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٦ٯڃٻ اثعاضټب ٸ ٸؾبڂ٭ ٦بض ٸ تٗڃڃٵ ثٽتطڂٵ قڃٹٺ اؾتٟبزٺ اظ آٶٽب؛ 

  ټبڀ لاظٰ ثطاڀ اٶزبٰ ٦بض؛ زؾتٹضاٮٗٳ٭تٽڃٻ قطح ٸْبڂٝ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ٸ اضائٻ 

 ٦بض٦ٷبٴ. ٦بض تٷٓڃٱ ؾڃؿتٱ پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٸ پبزاـ ٲتٷبؾت ثب ٦ڃٟڃت ٸ ٦ٳڃت 

 ثش اػبع ٘ظبْ ٔذيشيت ػّٕي، ٔذيشيت كحيح ثش ػٛأُ ٚ ػٙبكش صيش اػتٛاس اػت:

ض حڃٵ اٶزبٰ تح٣ڃ١ ٸ تزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٲساٸٰ ٦بض ثٻ ٲٷٓٹض پځ ثطزٴ ثٻ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لاتځ ٦ٻ ز -1

 آڂس؛ آٴ پڃف ٲځ

 ثٻ ٸرٹز آٸضزٴ اؾتبٶساضزټب ٸ ٲٗڃبضټبڂځ ثطاڀ اٶزبٰ زضؾت ټط رعء اظ ٦بض؛ -2

 ټبڀ ٢جٯځ؛ ثڃٷځ ؾبذتٵ يٹاثُځ ثطاڀ ٦ٷتط٬ ٦بضټبڀ اٶزبٰ قسٺ ٸ ٲ٣بڂؿٻ آٶٽب ثب پڃف -3

                                                                                                                                       
1. Scientific Management  
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 ثڃٷځ ٖٳٯڃبت ٸ ٞطاټٱ آٸضزٴ ٸؾبڂ٭ ارطاڀ آٶٽب؛ ضڂعڀ ثطاڀ پڃف اڂزبز ؾڃؿتٱ ٲٷٓٱ َطح -4

ٱ ٦طزٴ ٲحڃٍ ٲٷبؾت ثطاڀ رٯت ټٳ٧بضڀ ٦بض٦ٷبٴ رٽت تٯٟڃ١ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ٞطاټ -5

 ٦بض٦ٷبٴ.

ټبڀ ثٗس قٽطت ٲسڂطڂت ٖٯٳځ تڃٯٹض اظ ٲطظټبڀ آٲطڂ٧ب ٪صقت ٸ تحت تأحڃط آٴ ربٲٗٻ  زض ؾب٬

ټبڀ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ٲٹضز  اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ اڂزبز قس. زض اتحبز رٳبټڃط قٹضٸڀ ؾبث١ ضٸـ ثڃٵ

تسضڂذ زض ٦بضثطز آٴ ټٳت ٪ٳبقتٻ قس. ثٗسټب زض قٹضٸڀ  ٴ ٦كٹض ٢طاض ٪طٞت ٸ ثٻحٳبڂت ضټجطاٴ آ

ؾٷ٩ تب  تٹاٶؿت ٲڃعاٴ ٦بض ضا زض ڂ٥ ٲٗسٴ ظٚب٬ 1935زض ؾب٬  1اؾتربٶٝ ځٞطزڀ ثٻ ٶبٰ آٮ٧ؿ

 ثطاثط اٞعاڂف زټس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ٽطٲبٴ قٷبذتٻ قٹز. 25

زض ٦بضذبٶزبت  ٶٹڂؿٱاؾتربتط ثب ٶبٰ  ذكٵ  زض ح٣ڃ٣ت ټٳبٴ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ تڃٯٹض اٲب ثب ضٸـ

قٹضٸضڀ حب٦ٱ قس، ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ثطاڀ ؾبذتٵ ٢ٽطٲبٶبٴ ٸ ٲٗطٞځ آٶٽب ثٻ ٲ٣بٲبت ثٻ ت٣ٯت ٸ 

ټب ضا ثٻ  تسضڂذ ثؿڃبضڀ اظ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٦بضذبٶٻ قسٶس ٦ٻ ثٻ ټبڀ ٶبزضؾتځ ٲتٹؾ٭ ٲځ ضٸـ

 ٸازاقت. اٖتطاو

 ّبی ًظشیِ هذیشیت ػلوی ّب ٍ ًبسسبیی هحذٍدیت 

 يٗٝ ٦ٯځ ٲ٧تت ٲسڂطڂت ٖٯٳځ زض ٶ٫طـ ٲبزڀ ثٻ اٶؿبٴ ٸ تٯ٣ځ اثعاضاٶ٫بضاٶٻ اظ اٸؾت.

٦ٷس ٸ اٶؿبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥  اڂٵ تئٹضڀ ثٻ احؿبؾبت، ٖٹاَٝ ٸ ضٸاثٍ ٚڃط ضؾٳځ اٞطاز تٹرٻ ٶٳځ

٪ڃطز. ثط اؾبؼ اڂٵ ٶٓطڂٻ اٶؿبٴ ٲٹرٹزڀ  زض ٶٓط ٲځاثعاض ا٢تهبزڀ زض ٦ٷبض ؾبڂط اثعاضټبڀ ٦بض 

ٸ ؾبظٲبٴ قٹز. زض اڂٵ ٲ٧تت اٶؿبٴ  اؾت ٦ٻ ٣ٍٞ ثب ٶڃبظټبڀ ٞڃعڂ٧ځ، ٲبزڀ ٸ ا٢تهبزڀ اٶ٫ڃرتٻ ٲځ

قٹٶس ٸ ثٻ اٶؿبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹرٹز نبحت قأٴ ٸ ٦طاٲتځ ٦ٻ زاضاڀ  ثب زڂس ٲ٧بٶڃ٧ځ ثطضؾځ ٲځ

 قٹز. ٳځاحؿبؾبت، ټڃزبٶبت ٸ ٲٗٷٹڂت اؾت ٶ٫طڂؿتٻ ٶ

 ضٸح ؾبذت ٸ ربڂ٫بٺ اٸ ضا تب حسّ اثعاض ٸ ٸؾبڂ٭ تٷع٬ زاز. ٲسڂطڂت ٖٯٳځ اظ اٶؿبٴ ڂ٥ ٲبقڃٵ ثځ

 ٌّشی فبیَل( 2ًظشیِ هذیشیت اداسی( 

ؾٷ٩ زض ٞطاٶؿٻ ثٹز.  ٲٽٷسؼ ٲٗبزٴ ٸ ٲسڂط ڂ٥ قط٦ت ٲٗسٴ ظٚب٬ (1841-1925) 3ټٷطڀ ٞبڂٹ٬

ټبڀ ثبلاڀ ٲسڂطڂت ٲُٗٹٜ زاقت. ٸڀ اٸٮڃٵ ٦ؿځ ثٹز ٦ٻ ان٭  اٸ تٹرٻ ذٹز ضا ثٻ ٲك٧لات ضزٺ

                                                                                                                                       
1. Alexi Stakhanov  

2. Administration Management Theory  

3. Henry Fayol  
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ټبڀ ٖٳٹٲځ  ازاضٺ اٲٹض ؾبظٲبٴ»ت٧ٟڃ٥ ٸْبڂٝ ضا ٲُطح ٦طز. اٸ زض ٦تبة ٲٗطٸٜ ذٹز تحت ٖٷٹاٴ 

ثٷسڀ  ټب ضا زض ٢بٮت قف زؾتٻ ٸ ثٻ تطتڃت ظڂط ت٣ؿڃٱ ؾبظٲبٴټبڀ  ٞٗبٮڃت 1916زض ؾب٬ « ٸ نٷٗتځ

 ٶٳٹز.

 ٞٷځ )تٹٮڃس، ؾبذت ٸ تٛڃڃط ق٧٭ ٦بلاټب( -1

 ثبظض٪بٶځ )ذطڂس، ٞطٸـ ٸ ٲٗبٸيٻ( -2

 ٲبٮځ )تٽڃٻ ؾطٲبڂٻ ٸ اؾتٟبزٺ ٲُٯٹة اظ آٴ( -3

 اڂٳٷځ )حٟبْت اٲٹا٬ ٸ اٞطاز( -4

 ټب ٸ آٲبض( ټب، تطاظٶبٲٻ حؿبثساضڀ )ٶ٫ٽساضڀ اٶجبض، ټعڂٷٻ -5

 ؾبظڀ ٸ ٦ٷتط٬( ضڂعڀ، ؾبظٲبٶسټځ، ٞطٲبٶسټځ، ټٳبټٷ٩ طڂت )ثطٶبٲٻٲسڂ -6

ٸڀ ٞٗبٮڃت قكٱ )ٲسڂطڂت( ضا ٲؿتٯعٰ تح٣ڃ١ ٸ ٲُبٮٗٻ ثڃكتط زاٶؿت ٸ ٖٳسٺ تٹرٻ ذٹز ضا ثٻ اڂٵ ٲٹضز 

 :ثٷسڀ ٦طزٺ اؾت ٲُٗٹٜ زاقت. ثط ټٳڃٵ اؾبؼ اٸ ٸْبڂٝ ٲسڂطڂت ضا ثٻ پٷذ ٖٷهط ظڂط ت٣ؿڃٱ

 ثڃٷځ ٸ تساض٦بت ثطاڀ َطح ٸ ٶ٣كٻ ٸ ٖٳٯڃبت آتځ ؾبظٲبٴ؛ پڃف سيضي: ثش٘بٔٝ -9

ؾبظٲبٴ زازٴ ٸ ڂب ثٻ ٸرٹز آٸضزٴ تك٧ڃلات، ٦ٻ ٖجبضت اؾت اظ تٽڃٻ ٸ تٷٓڃٱ  ػبصٔب٘ذٞي: -2

ټب ثط ٲؿٷس  ټبڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ ٢طاض زازٴ اٶؿبٴ تزٽڃعات ٸ تؿٽڃلات ٸ ټٳچٷڃٵ تٷٓڃٱ ٞٗبٮڃت

 ٦بضټبڀ ؾبظٲبٶځ؛

ټبڀ  نسٸض ٞطاٲڃٵ ٸ زؾتٹضات ثطاڀ ڂ٧ٷٹاذتځ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٞٗبٮڃت ٘ذٞي ٚ دػتٛس:ٞذايت، فشٔب -3

 ؛پطؾٷٯځ ؾبظٲبٴ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٶځ زض ذٹض قأٴ ٸ ٲ٣بٰ آٶٽب

ټبڀ حبنٯٻ اظ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ ثبظزټځ ٞڃعڂ٧ځ ٸ  ټٳبټٷ٩ ٶٳٹزٴ ٞٗبٮڃت ايجبد ٕٞبٍٞٙي: -4

 ؛ؾبظٲبٶځٲ٧بٶڃ٧ځ تزٽڃعات ٸ تؿٽڃلات 

ټبڀ ؾبظٲبٶځ ثط اؾبؼ يٹاثٍ ٸ  ٦ٷتط٬ ٶٳٹزٴ ٸ زاقتٵ ٶٓبضت ثط تٳبٰ ٞٗبٮڃت شَ ٚ ٘ظبست:وٙت -5

 ٲٗڃبضټبڀ ٲكرم ٸ نسٸض ٞطاٲڃٵ ٸ زؾتٹضات نبزضٺ اظ َطٜ ٲسڂطاٴ ٲؿئٹ٬.

 ُگبًِ فبیَل اغَل چْبسد 

قٹز ټط ٞطز زض ظٲڃٷٻ ٦بضڀ ذٹز  اڂٵ ٦بض ٲٹرت ٲځٚ تخللي وشدٖ ٚظبيف:  9تمؼيٓ وبس -9

 ڃبضڀ ٦ؿت ٦ٷس ٦ٻ زض ٶتڃزٻ ثبٖج اٞعاڂف ٦بضآڂځ ؾبظٲبٴ ذٹاټس قس.ٲٽبضت ثؿ

                                                                                                                                       
1. Division of Work, Division Of Labour  
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اذتڃبض ڂٗٷځ ح١ زؾتٹض زازٴ ٸ ثٻ ارطا زضآٸضزٴ آٴ ثٻ ٦ٳ٥ پبزاـ ڂب : 9اختيبس ٚ ٔؼئِٛيت -2

 تٷجڃٻ ٸ ٲؿئٹٮڃت ڂٗٷځ پبؾر٫ٹڂځ زض ٲ٣بث٭ اذتڃبض ٸا٪صاض قسٺ.

ٵ ٸ ٲ٣طضات آٴ ٸ اَبٖت اظ ٲ٣بٰ احتطاٰ ٪صاقتٵ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ثٻ ٢ٹاٶڃ: 2ا٘وجبى ؿغّي -3

 ٲبٞٹ٠.

ټط ًٖٹ ؾبظٲبٴ ثبڂس ٣ٍٞ ڂ٥ ضئڃؽ زاقتٻ ثبقس ٸ نطٞبً اظ ڂ٥ : 3ٚحذت فشٔب٘ذٞي ػبصٔب٘ي -4

 ٲ٣بٰ ثبلاتط زؾتٹض ث٫ڃطز ٸ ٣ٍٞ زض ثطاثط اٸ ٲؿئٹ٬ ثبقس.

ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ټسٜ ٸاحسڀ زاضٶس ثبڂس ٣ٍٞ  ټط ٪طٸٺ اظ ٞٗبٮڃت :4ٚحذت جٟت ػبصٔب٘ي -5

 تحت ڂ٥ ثطٶبٲٻ ٸ ظڂط ٶٓط ڂ٥ ٲسڂط ټساڂت قٹٶس.

زض ټط ؾبظٲبٴ ٲسڂط ثبڂس ثب اٸٮٹڂت زازٴ  :5اِٚٛيت ٔٙبفغ ػبصٔب٘ي ثش ٔٙبفغ خلٛكي افشاد -6

 ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٶځ ثط ٲٷبٕٞ ذهٹنځ اٞطاز ثڃٵ اټساٜ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ټٳجؿت٫ځ اڂزبز ٦ٷس.

ڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زض ثطاثط ذسٲبتځ ٦ٻ اٶزبٰ اٮعحٳٻ پطزاذتځ ثٻ ٲس ح١: 6ججشاٖ خذٔبت وبسوٙبٖ -7

 زټٷس ثبڂس ٖبزلاٶٻ ثبقس ٸ آٶٽب ضا ضايځ ٦ٷس. ٲځ

٪ڃطڀ ضا تٳط٦ع ٸ اٞعاڂف ٶ٣ف آٶٽب  ٖسٰ ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ زض تهٳڃٱ :7ٌيشي تٕشوض دس تلٕيٓ -8

 ٪ڃطڀ ٪ٹڂٷس. ٪ڃطڀ ضا ٖسٰ تٳط٦ع ڂب ٲكبض٦ت زض تهٳڃٱ زض تهٳڃٱ

ڃط زؾتٹض زازٴ ٸ ٞطٲبٶجطڀ ؾبظٲبٶځ ثبڂس ثط اؾبؼ ٲطتجٻ ٸ ٲ٣بٰ ٲؿ :8ػّؼّٝ ٔشاتت ػبصٔب٘ي -9

 تطڂٵ ؾُح ٖٳٯڃبتځ ازاٲٻ ڂبثس. اظ ثبلاتطڂٵ ؾُح ٲسڂطڂت ثٻ پبڂڃٵ

آلات ٸ ٲٹاز ذبٰ ثبڂس زض ربڀ ٲٷبؾت ٢طاض ث٫ڃطٶس ٸ زض ظٲبٴ  اٞطاز، ٲبقڃٵ :9٘ظٓ ػبصٔب٘ي -91

 ٲٷبؾت اظ آٶٽب اؾتٟبزٺ قٹز.

تبض ٲسڂطاٴ ثب ظڂطزؾتبٴ ثبڂس تٹاٰ ثب ٖساٮت ٸ اٶهبٜ ثبقس تب ظڂط زؾتبٴ ضٞ: 91ػذاِت ٚ ا٘لبف -99

 قٷبؾځ اٶزبٰ زټٷس. ٸْبڂٝ ذٹز ضا ثب تٗٽس ٸ ٸْڃٟٻ

                                                                                                                                       
1. Authority and Responsibility  
2. Discipline  
3. Unity of Command  
4. Unity of Direction   
5. Subordination of Individual Interests to General Interests  
6. Remuneration of personnel   
7. Centralization   
8. Scalar Chain   
9. Order 
10. Equity  
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 زض ؾبظٲبٴ ټط ٞطزڀ ثبڂس اظ آڂٷسٺ قٛٯځ ذٹز ٲُٳئٵ ثبقس. :9ؿغّيثجبت  -92

ټبڀ  ثٻ ظڂطزؾتبٴ ثبڂس ٞطنت زاز تب زض اضتجبٌ ثب اټساٜ ؾبظٲبٴ ذلا٢ڃت :2خلاليت ٚ ٘ٛآٚسي -93

 قبٴ اثت٧بض ٸ ٶٹآٸضڀ زاقتٻ ثبقٷس. ذٹز ضا ثٻ احجبت ثطؾبٶٷس ٸ زض ارطاڀ ٸْبڂٝ

اڂزبز ثؿتط ٸ ٲحڃٍ ٦بضڀ ٲٷبؾت ثطاڀ اٶزبٰ ٦بض ٪طٸټځ ٦ٻ ٲٹرت  :3فشًٞٙ وبس ٌشٚٞي -94

 ظ اض٦بٴ ضقس ؾبظٲبٴ اؾت.قٹز، ڂ٧ځ ا ٸحست ٸ ټٳبټٷ٫ځ ؾبظٲبٴ ٲځ

 گبًِ هذیشیت اص دیذگبُ فبیَل ّبی سِ هْبست 

آلات ٸ اثعاضټبڀ ؾبظٲبٴ، اڂٵ  ٖجبضت اؾت اظ تٹاٶٳٷسڀ ٦بض٦طزٴ ثب تزٽڃعات، ٲبقڃٵ :4ٟٔبست فٙي

ذٹضز.  ټبڀ پبڂڃٵ ؾبظٲبٴ ثٻ چكٱ ٲځ ټب ٸ ڂب ضزٺ ٲٽبضت ثڃكتط زض ٲسڂطاٴ ؾُٹح ٖٳٯڃبتځ ڂب ؾطپطؾت

 .٦بضاڂځ ثٻ ٲٗٷبڀ ضٸـ زضؾت اٶزبٰ ٦بضټبؾت تأ٦ڃس ٸڂػٺ ثط ٦بضآڂځ اؾت.زض ٲٽبضت ٞٷځ 

ٖجبضت اظ تٹاٶبڂځ ٸ ٢سضت تكرڃم زض ٦بض ٦طزٴ ثب ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶڃطٸټبڀ اٶؿبٶځ  :5ٟٔبست ا٘ؼب٘ي

ؾبظٲبٴ، قبٲ٭ زض٤، ٞٽٱ، اٶ٫ڃعـ، آٲٹظـ ٸ ثٻ ٦بض ثطزٴ ضټجطڀ ٲإحط زض ؾبظٲبٴ اؾت. اڂٵ ٲٽبضت 

 .قٹز ٦ٻ تٳبؼ ٲؿت٣ڃٱ ثب ظڂط زؾتبٴ ٸ ٶڃع اٞطاز ذبضد اظ ؾبظٲبٴ زاضٶس ثڃكتط زض ٲسڂطاٶځ زڂسٺ ٲځ

ٸ ٲك٧لات ؾطاؾط ؾبظٲبٴ ٸ ازضا٤   ٖجبضت اؾت اظ تٹاٶبڂځ زض٤ پڃچڃس٪ځ :6دساوئٟبست ا

اڀ ٲتك٧٭ اظ ارعاڂځ ٦ٻ ټط رعء اظ آٴ ثب ؾبڂط ارعا زض اضتجبٌ  ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٦٭ ٸ ٲزٳٹٖٻ

 ٸ احط٪صاضڀ ٸ احطپصڂطڀ ٲت٣بث٭ اؾت.

٢ٗڃتځ ضا ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض آٴ ٪ڃطڀ اظ ترهم ٸ تزطثٻ ذٹز، ٲٹ ټبڀ ازضا٦ځ ثب ثٽطٺ ٲسڂط زض ٲٽبضت

زټس. ثب اؾتٟبزٺ اظ  ٢طاض ٪طٞتٻ ازضا٤ ٶٳٹزٺ، ضاټٳ٧بض ٲ٣تًځ ٸ ٲتٷبؾت ثب آٴ ٲٹ٢ٗڃت ضا اضائٻ ٲځ

اڀ اظ ؾبظٲبٴ تأحڃط ذٹز ضا ثط ؾبڂط  زاٶس ٦ٻ ټط ا٢ساٲځ زض ټط ٪ٹقٻ ټبڀ ازضا٦ځ ٲسڂط ٲځ ٲٽبضت

 ارعاء ٸ ٖٷبنط ؾبظٲبٴ ذٹاټس ٪صاقت.

ټبڀ ازضا٦ځ  زض ٲٽبضتقٹز.  ٲسڂطاٴ ؾُٹح ٖبٮځ ٸ اضقس ؾبظٲبٴ زڂسٺ ٲځ اڂٵ ٲٽبضت ثڃكتط زض

 تأ٦ڃس ٸڂػٺ ثط احطثركځ اؾت. احطثركځ ثٻ ٲٗٷبڀ اٶزبٰ ٦بضټبڀ زضؾت اؾت.

                                                                                                                                       
1. Stability of Tenure Personnel  
2. Initiative, Creativity and Innovation  
3. Team Working Espirit  
4. Technical Skill  
5. Human Skill  
6. Conceptual Skill  
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 1سغَح هذیشیت 

 :وٙٙذ ثٙذي ٔي اكٛلاً ػٌٛح ٔذيشيت سا دس ػٝ سدٜ ًجمٝ

 ؛2ؾُح ٖٳٯڃبتځ ڂب ؾطپطؾتځ -1

 ؛3ؾُح ٲڃبٶځ -2

 .4ؾُح ٖبٮځ -3

  یب سشپشستیسغح ػولیبتی 

ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبتځ ٲٗٳٹلاً زض٪ڃط ٖٳٯڃبت ارطاڂځ ثٹزٺ ٸ ٲؿت٣ڃٳبً ثب اضثبة ضرٹٔ ٸ ڂب ٲكتطڂبٴ ؾطٸ٦بض 

ټبڂځ ٦ٻ زض تٳبؼ ٲؿت٣ڃٱ ثب ٲكتطڀ ٸ اضثبة ضرٹٔ ټؿتٷس( ٸ اٞطازڀ  زاقتٻ )اٮجتٻ زض ؾبظٲبٴ

قٹٶس ٸ اٚٯت ٲزجٹضٶس  پطٲكٛٯٻ ټؿتٷس، ٲطارٗٻ ٲ٧طض اٞطاز ثٻ اڂٵ ٲسڂطاٴ ؾجت اٶ٣ُبٔ ٦بضقبٴ ٲځ

ضڂعڀ،  ثطاڀ ٶٓبضت زض ضٞت ٸ آٲس ثبقٷس. ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبتځ زض ٲزٳٹٔ ٸ٢ت ٦ٳځ ضا نطٜ ثطٶبٲٻ

٦ٷٷس. اڂٵ ٲسڂطاٴ، ثڃكتط ٸ٢ت ذٹز ضا ثب ٦بض٦ٷبٴ ٸ اضثبة ضرٹٔ ڂب  ٶٹڂؿځ ٸ ٲُبٮٗٻ ٲځ ٪عاضـ

ڂب اٞطاز ذبضد اظ ؾبظٲبٴ ٲكتطڂبٴ، ٲ٣ساضڀ اظ آٴ ضا ثب ټٳ٧بضاٴ ٸ ظٲبٴ اٶس٦ځ ضا ثب اٞطاز ٲبٞٹ٠ 

ٲسڂطاٴ ثڃكتط ثط قٹز. تٳط٦ع اڂٵ  ٪صضاٶٷس ٸ ثڃكتط ٸ٢تكبٴ نطٜ ح٭ ٸ ٞه٭ ٲؿبئ٭ آٶځ ٲځ ٲځ

ټب ٸ  ټب، ؾطپطؾت ټب، زٸاڂط، ٢ؿٳت ضؤؾبڀ ثرفاؾت. )ضٸـ زضؾت اٶزبٰ ٦بضټب(  ٦5بضاڂځ

 .قٹٶس ؾٹپطٸاڂعضټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسڂط ٖٳٯڃبتځ ٲحؿٹة ٲځ

 سغح هیبًی 

٦ٷٷس. ٦بض انٯځ اڂٵ  ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٸاؾُٻ ٲڃبٴ ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبتځ ٸ ٲسڂطاٴ ٖبٮځ ٖٳ٭ ٲځٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ

ټب ٸ ټساڂت آٶٽب ٸ زض ٶٽبڂت تٷٓڃٱ ٪عاضـ ٸ اضائٻ  ٲسڂطاٴ ٶٓبضت ثط ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبتځ ڂب ؾطپطؾت

ؾبظڀ  ټب، آٲبزٺ آٴ ثٻ ٲسڂطڂت ٖبٮځ ؾبظٲبٴ اؾت. ثڃكتط ٸ٢ت ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ نطٜ تحٯڃ٭ زازٺ

ټبڀ ٖٳٯځ ثط ٲجٷبڀ تهٳڃٳبت ٲسڂطڂت ٖبٮځ ٸ  ٪ڃطڀ، تٷٓڃٱ ثطٶبٲٻ ٸ َطح ثطاڀ تهٳڃٱاَلاٖبت 

قٹز.  ټبڀ ؾطپطؾتبٴ ٸ ټساڂت آٶٽب ثطاڀ ٶڃ٭ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶځ نطٜ ٲځ ضڂعڀ ٞٗبٮڃت ثطٶبٲٻ

٦ٷٷس.  ٦ٷٷس ٸ ٸ٢ت ذٹز ضا نطٜ ٲُبٮٗٻ ٸ ٲ٧بتجٻ ٲځ ض ٲځٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ، ثڃكتط اٸ٢بت ثٻ تٷٽبڂځ ٦ب

                                                                                                                                       
1. Management Levels  
2. Operational (Supervisory) Level  
3. Media Level  

4. Top Level  

5. Efficiency  


