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 مذهِه 

زض زٶیربی ؾربظٲبٴ ٸ ٲرسیطیز اظ    یبثیٱ ٦ٻ سٹػٻ ثٻ اٶؿربٴ   ٲیی سحٹلار ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، زض ُبٮٗٻثب ٲ

یبٞشٻ سب ػبیی ٦رٻ   ایٵ سٹػٻ ضٸظ ثٻ ضٸظ اٞعایف ثبظ ٲٹضز ٶٓط نبحت ٶٓطاٴ ٲسیطیز ثٹزٺ اؾز. زیط

، نٷٗشی ٸ ثبظض٪بٶی ٶبٰ ټبی زٸٮشی ی ؾٹٰ ٶیطٸی اٶؿبٶی ضا ٲكشطیبٴ اٸ٬ ؾبظٲبٴ اٲطٸظ زض آٚبظ ټعاضٺ

ټبی اؾبؾی ٦بض٦ٷبٴ زض  ایٵ ثساٴ ٲٗٷی اؾز ٦ٻ زض ٖهط ػسیس يطٸضر دبؾر٫ٹیی ثٻ ٶیبظ اٶس.  ٶٽبزٺ

٪یطز؛ ظیطا ٶی٭ ثرٻ اټرساٜ ؾربظٲبٶی زض ٪رطٸ سرإٲیٵ اټرساٜ ٸ        ټط ؾبظٲبٶی زض اٸٮٹیز اٸ٬ ٢طاض ٲی

ٕ   ظټبی ٲٷ٣ُی ٸ ٲكطٸٔ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ نس اٮجشٻ سإٲیٵ ٶیب ذٹاؾشٻ ٶیرع زض ٪رطٸ    اٶؿربٶی  ټربی ٲٷربث

ټبی آٴ سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ اؾز ثسیٵ سطسیت ثط ٦ؿری   ٲٹضیزٶیسٴ ؾبظٲبٴ ثٻ اټساٜ، ضؾبٮز ٸ ٲإضؾب

اٶرس ٸ ٖٹاٲر٭ زی٫رط ثرٻ      سطیٵ ٖبٲ٭ ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی، ٲٷبثٕ اٶؿبٶی دٹقیسٺ ٶیؿز ٦ٻ ٲٽٱ

 ټبی ؾبظٲبٶی ضا سح١٣ ثركٷس.  ذٹزی ذٹز ٶرٹاټٷس سٹاٶؿز ټسٜ
 

 ًگزضی ثز هذیزیت هٌبثع اًسبًی   

  :فلسفِ هذیزیت هٌبثع اًسبًی 

ټربی ٲرساٸٰ دبیرٻ ٪رصاضی قرسٺ       ثرط ٲجٷربی یر٥ ضقرشٻ ٞٗبٮیرز      1ٞٯؿٟٻ ٲرسیطیز ٲٷربثٕ اٶؿربٶی   

 ٜ ټرربی ٲكررشط٤ ؾرربظٲبٶی  اؾررز ٦ررٻ ٶرؿررز ثرریٵ ؾرربظٲبٴ ٸ ٲٷرربثٕ اٶؿرربٶی زض دررصیطـ ټررس

سرٹاٴ ٪ٟرز ٞٯؿرٟٻ     ٦ٷرس. زض ح٣ی٣رز، ٲری    ضا سًرٳیٵ ٲری  آٶٽرب   ایؼبز ٸ آٶ٫بٺ، ضؾیسٴ ثٻ ټٳبټٷ٫ی 

        ٜ ټربی ؾربظٲبٶی    ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثط زٸ انر٭ اؾرشٹاض اؾرز: اظ یر٥ ؾرٹ، ضؾریسٴ ثرٻ ټرس
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ټربی ٲٷربثٕ اٶؿربٶی ضا زض     ټربی ٲٷربثٕ اٶؿربٶی ٸ اظ ؾرٹی زی٫رط، سرإٲیٵ ٶیربظ        ضا زض ٪طٸ سإٲیٵ ٶیبظ

 ٜ ٦بض٦ٷربٴ آٴ ثرٻ ی٧رسی٫ط    ایرٵ اؾربؼ ؾربظٲبٴ ٸ     زاٶرس. ثرط    ټربی ؾربظٲبٶی ٲری    ٪طٸ ٶی٭ ثٻ ټرس

ثرریٵ ٲررسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷرربٴ، ضؾرریسٴ ثررٻ  ءاٶررس ٸ ٲررسیطاٴ ٲٷرربثٕ اٶؿرربٶی، ثررب دررط ٦ررطزٴ ذررلا ٲش٧رری

 ٦ٷس.  )اټساٜ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ اټساٜ ؾبظٲبٶی( ضا سؿٽی٭ ٲی ټبی یبز قسٺ ټسٜ

ثٷرسی ؾربظٲبٴ، ٲرسیطیز ٲٷربثٕ اٶؿربٶی زض ضزیرٝ ٲرسیطیز سٹٮیرس، ٲرسیطیز ٲربٮی ٸ            زض س٣ؿیٱ

ای  ثبظاضیربثی ٞرطٸـ ٢رطاض ٪طٞشرٻ اؾرز ٸ اٶؼربٰ اٲرٹض ٲطثرٹٌ ثرٻ آٴ ثرٻ ٖٽرسٺ حرٹظٺ            ٲسیطیز 

 ٲٗیٵ ٸا٪صاض ٪طزیسٺ اؾز. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 1-1ضىل 

ټبی ؾبظٲبٶی،  ای اؾز ٦ٻ ثطای ضيبیز ٦بض٦ٷبٴ ٸ سإٲیٵ ټسٜ ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، سرهم ٸیػٺ

ٸ سٯٟیر١ ٲراطط ٲٷربثٕ ٲربٮی،     ٦ٷس. ٲٹ٣ٞیز ټط ؾربظٲبٴ زض ٪رطٸ سط٦یرت     ضیعی ٸ ٦ٹقف ٲی ثطٶبٲٻ

ای ٦ٹسربٺ   ای ٦ٻ ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ثطٶبٲرٻ  ټبی ٦بض ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی اؾز ثٻ ٪ٹٶٻ اَلاٖبر، ٲٹاز، اثعاض

ټبی  ټبی اٲطٸظ، سرهم ٦ٷس. ثٻ زٮی٭ دیچیس٪ی ؾبظٲبٴ ٲسر، ٲیبٴ ٲسر ٸ ثٯٷس ٲسر ضا سًٳیٵ ٲی

ټرط ٦رساٰ زض یر٥ ظٲیٷرٻ ذربل ٞٗبٮیرز       ایؼبز ٪طزیسٺ اؾز ٦ٻ  ای ثطای ازاضٺ اٲٹض ؾبظٲبٶی  ٸیػٺ

 (1-٦1ٷس. )ق٧٭  ٲی

ی ٖٳٯیربر   ضیعی، ؾربظٲبٶسټی، ټرسایز، ضټجرطی ٸ ٶٓربضر ثرط ٦ٯیرٻ       ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثطٶبٲٻ

ټبی ٦بضی ٸ ثرٻ   ایؼبز اٶ٫یعٺ اؾشرساٲی، آٲٹظـ ٸ ثٽؿبظی، ٶ٫ٽساضی، اضظقیبثی، ثط٢طاضی اضسجبَبر، 

 ب ټٳ٧بضی ٸ ٲكبٸضٺ ؾبیط ٲسیطاٴ ثٻ ٖٽسٺ زاضٶس. ضیعی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ضا ث ٸیػٺ ثطٶبٲٻ

مدیریت منابع 

 انسانی 

 ریبست

مدیریت بازاریابی 

 و فروش
 مدیریت مالی مدیریت تولید
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اٶس، ثٯ٧ٻ زض ثطاثرط ٲرسیطاٴ    ٲؿاٸ٬ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٶٻ سٷٽب زض ٲ٣بث٭ ٶیطٸی اٶؿبٶی ی٥ ؾبظٲبٴ 

ی ؾربظٲبٴ ضا ثرٻ    ټربی ٲرسیطاٴ ضزٺ ثربلا    ضزٺ ثبلای ؾبظٲبٴ ٶیع دبؾر٫ٹ ټؿشٷس، سب ٶیبظټب ٸ ذٹاؾرشٻ 

ایٵ زٸ  ی ؾبظٲبٴ ٲٷ٧ٗؽ ٸ ذلاء ثیٵ  ی ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ ٲسیطاٴ ضزٺ ثبلاټب ټب ٸ ذٹاؾشٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶیبظ

ټربی ؾربظٲبٶی ټٳعثربٴ ثبقرٷس ٸ      ی ٢كط ٢كط ضا دط ٦ٷٷس. ثٷبثطایٵ، ٲسیطاٴ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثبیس ثب ټٳٻ

 اضسجبَبر اٶؿبٶی ضا زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ ٢ٹر ثركٷس. 

  اّویت ٍ جبیگبُ هذیزیت هٌبثع اًسبًی 

ضی دبیساض، ذلا٢یز، ٶٹآٸضی ٸ ٦یٟیز ٲٷبؾت ظٶس٪ی زض ٪رطٸ ٲرسیطیز ٸ ٶیرطٸی    ٸ زؾشیبثی ثٻ ثٽطٺ

ټبی  اٶؿبٶی ٦بضآ، اطط ثرف، ټٹقٳٷس ٸ ٲشٗٽس اؾز. زض زٶیبی ٦ٷٹٶی ططٸر ٲٯ٭ ضا ٲشك٧٭ اظ ططٸر

ایؼبز، حّٟ  ٦ٷٷسٺ ٶیطٸی اٶؿبٶی زض زټٷسٺ ٶ٣ف سٗییٵ زاٶٷس. آٲبضټب ٶكبٴ َجیٗی، ٞیعی٧ی ٸ اٶؿبٶی ٲی

ټربی ٲرشٯرٝ    ای ثیٵ ؾٽٱ ٲٷبثٕ اٶؿربٶی ٦كرٹض   ططٸر ٲٯی اؾز. زض ػسٸ٬ ظیط ٲ٣بیؿٻ ٸ ٪ؿشطـ

 نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. 
 

 ّب ثٌسي وطَض گطٍُ
زضغس اظ ول 

 ثطٍت جْبى

سْن هٌبثغ 

 اًسبًي

سْن ثطٍت 

 فيعيىي

سْن ثطٍت 

 طجيؼي

وطَض غبزض وٌٌسُ هَاز  63

 ذبم
6/4% 36% 20% 44% 

 %28 %16 %56 %9/15 وطَض زض حبل تَسؼِ 100

 %17 %16 %67 %6/79 وطَض غٌؼتي ثب زضآهس ثبلا 29
 

 1998هٌجغ: ثبًه جْبًي، 
 

ػسٸ٬ ٞٹ٠ ٪ٹیبی ایٵ ح٣ی٣ز اؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ٦كٹضټبی نٷٗشی زاضای ػبی٫ربٺ ٸ اټٳیرز   

٪یطز ایٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ  ثطٲی ثبلایی اؾز ٸ ؾٽٱ ثؿعایی زض سٹٮیس ططٸر ایٵ ٦كٹضټب ضا زض

ٽٱ ٦ٳی زاقشٻ اٶؿبٶی زض سٹٮیس ططٸر ٦كٹضټبی زض حب٬ سٹؾٗٻ ٸ ٦كٹضټبی نبزض٦ٷٷسٺ ٲٹاز ذبٰ ؾ

 ٶس.ثط ْطٞیز ٸ اؾشٗسازټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثٽطٺ لاظٰ ٶٳی ٸ اظ سٹاٶٳٷسی،
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ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ  1ی اٶؿبٶی یبٞشٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطٲبیٻ زض ٸا٢ٕ زض ٦كٹضټبی سٹؾٗٻ

. ثب سٹػٻ ثٻ ٲحطظ قسٴ ٶ٣ف ٲحرٹضی ٸ  ثبقس ٽٳشطیٵ ٖبٲ٭ ثطای دیكطٞز ٸ سط٢ی ٲیسٯ٣ی قسٺ ٸ ٲ

ټبی ػسیس ثٻ ٶ٣رف ٶیرطٸی اٶؿربٶی ٸ     ٦ٷٷسٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ضقس ٸ دیكطٞز ٦كٹضټب، زیس٪بٺ سٗییٵ

ایٵ ثیٵ ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی؛ زض ػؿز ٸ ػٹی  زټٷس. زض  ټبی ٦بض، اټٳیز ٸ ثٽبی ثیكشطی ٲی قیٹٺ

ایؼبز ٸ اٞعایف سٗٽس ٦بض٦ٷبٴ، اٞرعایف   ٶیطٸی ٦بض، اٞعایف ذلا٢یز ٸ ٶٹآٸضی ٶیطٸی ٦بض،  ٸضی ثٽطٺ

سط اظ زیس٪بٺ ٲكشطیبٴ ٸ اٞعایف ٶ٣ف ٶیرطٸی ٦ربض زض سرسٸیٵ ٸ اػرطای اؾرشطاسػی       ذسٲبر ٲٷبؾت

 ؾبظٲبٶی اؾز. 

 ِاًسبًی هٌبثع هذیزیت تبریخچ  

بٶسټی آٴ ثٻ ق٧٭ اٲطٸظی ټٳ٫ری ٶشیؼرٻ سٗبٲر٭    ٞٯؿٟٻ ٶٹیٵ ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، ؾبذشبض ٸ ؾبظٲ

( 1760ٲیبٴ ٲؼٳٹٖٻ حٹازص ٸ سحٹلاسی اؾز ٦ٻ ثب ٸ٢ٹٔ اٶ٣لاة نٷٗشی زض اٶ٫ٯؿشبٴ )حسٸز ؾرب٬  

آٚبظ قسٺ اؾز ٸ سب اٲطٸظ ازاٲٻ زاضز. اٮجشٻ دیسایف ٸ ضقرس سرسضیؼی ٲرسیطیز ٲٷربثٕ اٶؿربٶی ثرٻ       

اټسی اظ سكر٧ی٭ انرٷبٜ ٸ ثرطٸظ اٖشهربثبر     ٪رطزز ٸ قرٹ   سط اظ آٴ ٸ ثٻ زٸضاٴ ثبؾشبٴ ثبظ ٲری  دیف

زټرس ٦رٻ    یبٞشٻ زض ضٸٰ ٸ ٲهط ٲكبټسٺ قرسٺ اؾرز. سح٣ی٣ربر ٶكربٴ ٲری      ٦بض٪طی ٲٷٓٱ ٸ ؾبظٲبٴ

ټب ٸ ؾرٷسی٧بټبیی ثرٻ ٸػرٹز آٸضزٺ     ٸضاٴ ٸ نٷٗش٫طاٴ ضٸٲی زض ٢طٴ ټٟشٱ ٢ج٭ اظ ٲیلاز اسحبزیٻ دیكٻ

٦بض، ٲؿ٫ط، ؾٟبٮ٫ط، ضٶ٫طظ، اظٶسٺ(، َلا)ٶٹثٹزٶس ٦ٻ اًٖبی آٴ ضا انٷبٜ ٲرشٯٟی ٲبٶٷس نٷٝ ٲُطة 

ؾب٬ ٢ج٭ اظ ٲریلاز،   1100زټس زض  زازٶس. ټٳچٷیٵ سح٣ی١ زی٫طی ٶكبٴ ٲی ٦ٟبـ ٸ ٲٽشط سك٧ی٭ ٲی

زاقشٻ قسٺ ثٹزٶس، زؾز ثٻ اٖشهبة ظزٶس. اٲرب ٲ٣هرٹز   ٻ زض ی٧ی اظ ٲٗبثس ٲهط ثٻ ٦بض ٸاثطز٪بٶی ٦

٢بیٕ ٲٽٳی اؾرز ٦رٻ زض دیرسایف ازاضٺ اٲرٹض     ایٵ ػب سٷٽب ی٥ ٲطٸض سبضیری ٶیؿز، ثٯ٧ٻ قطح ٸ زض 

 اٶس.  ؿعایی ٪صاقشٻث سإطیط٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸاحسی ٲؿش٣٭ ٸ زاضای ٸْبیٟی ٦بٲلاً سرههی 

 صٌعتی اًملاة 

اٶ٣لاة نٷٗشی س٣طیجبً ټٳعٲبٴ ثب ؾبیط سحٹلار ٖٓیٱ ٖٯٳی، ٞٯؿٟی ٸ ؾیبؾی ٢طٸٴ ټٟسټٱ ٸ ټؼسټٱ 

٣لاة نٷٗشی، ػبٶكیٵ ٦طزٴ ٲبقیٵ ثٻ ػبی اٶؿبٴ زض نرٷٗز  زض اضٸدب ثٻ ٸ٢ٹٔ دیٹؾز. ٲٷٓٹض اظ اٶ

ټبی ثعض٨ زض ػٹاٲٕ نرٷٗشی ثرٹز ٦رٻ     اؾز. ی٧ی اظ ٶشبیغ ٲؿش٣یٱ اٶ٣لاة نٷٗشی، دیسایف ٦بضذبٶٻ

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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ایؼبة ٶٳرٹز.    ثطای اٸٮیٵ ثبض، اؾشرساٰ ٸ سٳط٦ع ٖسٺ ٦ظیطی ٦بض٪ط ضا زض ی٥ ٲ٧بٴ ٸ ظیط ی٥ ؾ٣ٝ

دصیط ٪طزیرس   سط ٸ سرههی قسٴ ٲكبٚ٭ اٲ٧بٴ ثٻ اػعای ٦ٹچ٥زض ٶشیؼٻ اٶ٣لاة نٷٗشی س٣ؿیٱ ٦بض 

زی٫ط اٶ٣رلاة نرٷٗشی سكرسیس     سإطیطیز اؾشٟبزٺ اظ ٲبقیٵ سٹٮیس ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪طٞز. ٲؿاٸٮٸ ټط ٞطز 

٪رصاضی ٦رطز )ٲبٮ٧ربٴ ٸ     اذشلاٞبر زض َج٣بر اػشٳربٖی ثرٹز ٦رٻ ٶٓربٰ اػشٳربٖی ػسیرسی ضا دبیرٻ       

 ټٱ زٸض قسٺ ٸ اذشلاٞبر َج٣بسی ق٧٭ ٪طٞز(.  ټب ٸ ٦بض٪طاٴ اظ ٪صاضاٴ ٦بضذبٶٻ ؾطٲبیٻ

ټبی ٖبَٟی ٸ ٖسٰ ضٖبیز انرٹ٬ اٶؿربٶی    سٹػٽی ثٻ ػٷجٻ ټبی زی٫ط ٶٓبٰ نٷٗشی ػسیس، ثی اظ ٸیػ٪ی

٪یطی ثبیس ٪ٟز ٦ٻ اٶ٣رلاة نرٷٗشی آطربض ا٢شهربزی      ټب ثٹز زض ٸا٢ٕ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٶشیؼٻ زض ٦بضذبٶٻ

 ٲظجز ٸ آطبض اػشٳبٖی ٲٷٟی ثؿیبضی زاقز. 

 ًْوبرگزی ضت  

زیط یب ظٸز ثٻ زٞربٔ اظ ذرٹز ثرٻ    آٶٽب  قس، َجیٗی ثٹز ٦ٻ ثب اػحبٜ ٸ ؾشٳی ٦ٻ زض ح١ ٦بض٪طاٴ ٲی

سك٧ی٭ نٷٝ ٸ اسحبزیٻ دطزاذشٻ، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٶیطٸی ٲٷؿؼٱ ٸ ٲشحس ثب نبحجبٴ نرٷبیٕ ضٸ ثرٻ ضٸ   

دؽ اظ زی٫رطی  ټب ی٧ی  قٹٶس ٸ ثٻ ٸيٕ آقٟشٻ ظٶس٪ی ذٹز ؾط ٸ ؾبٲبٴ زټٷس. ثسیٵ سطسیت ٦بضذبٶٻ

ټب ثرطای اٸٮریٵ ثربض زض     ټب زؾز ظزٶس ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ ٦بض٪طاٴ چبدربٶٻ ثٻ سك٧ی٭ ؾٷسی٧بټب ٸ اسحبزیٻ

اٖلاٰ اٖشهبة ٦طزٶس ٸ ثٻ َٹض ذلانٻ ټٳجؿرش٫ی ٦ربض٪طاٴ ثرطای     1786ٞیلازٮٟیب آٲطی٧ب زض ؾب٬ 

شٵ آٶربٴ، َرطظ ٧ٞرط    ټبی ٦بض٪طی ٸ ٢سضر یبٞ اح٣ب٠ ح٣ٹ٢كبٴ ثب ی٧سی٫ط زض ٶشیؼٻ دیسایف اسحبزیٻ

ػبٲٗٻ ٸ زٸٮز ضا ثٻ ٶٟٕ ٦بض٪طاٴ سٛییط زاز ٸ ٢ٹاٶیٷی اظ ػٳٯرٻ، آظازی اػشٳبٖربر ٦ربض٪طی، آظازی    

ټب ثرٻ ٲٷٓرٹض حٳبیرز ٸ     سك٧ی٭ قٹضاټبی ٦بض٪طی، ٢بٶٹٶی ثٹزٴ اٖشهبة ٸ سحطیٱ سٹٮیسار ٦بضذبٶٻ

٪طزیرس ٸ ٖرسٰ    ؿرٹة ٶٳری  ټب، زی٫ط ػطٰ ٲح دكشیجبٶی اظ ٦بض٪طاٴ ٸيٕ قس ثٷبثطایٵ سك٧ی٭ اسحبزیٻ

ټربی   سٹاٶؿز قطٌ اؾشرساٰ ٢طاض ٪یطز. ثٻ َٹض ٦ٯی، سك٧ی٭ اسحبزیٻ زض اسحبزیٻ ٶٳیًٖٹیز ٦بض٪ط 

سحرٹلار  « زٲٹ٦طاؾری نرٷٗشی  »ایرٵ   ٞطٲرب قرس ٸ   ٹػت سٹاظٴ ٢سضر ٲیبٴ ٦ربض٪ط ٸ ٦بض ٦بض٪طی ٲ

 اػشٳبٖی ٖٳی٣ی زض ػٹاٲٕ نٷٗشی ثٻ ٸػٹز آٸضز. 

 علوی هذیزیت ًْضت  

 ػربی  ثرٻ  ظیربزی  ارسرإطیط  ٞطټٷ٫ری  ٸ اػشٳبٖی، ا٢شهبزی، نٷٗشی ٶٓط اظ ٦ٻ سحٹلاسی اظ زی٫ط ی٧ی

 ٸْیٟرٻ  یر٥  ٖٷٹاٴ ثٻ اٶؿبٶی ٲٷبثٕ ٲسیطیز٪یطی  ق٧٭، ٸا٢ٕ زض. ثٹز ٖٯٳی ٲسیطیز ٶٽًز، ٪صاضز
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ایرٵ    ٸػٹزآٲرسٴ  ثٻثب  ثبض اٸٮیٵ ثطای ٦ٻ اؾز ٲٟبټیٳی ٸ انٹ٬ اظ ٶبقی ٖٳسسبً سرههی – ای حطٞٻ

 . ٪طزیس حٲُط ٶٽًز

چٽبض ان٭ اؾبؾی ٸ ٲٽٱ ٲسیطیز ٖٯٳی ضا  1878سیٯٹض دسض ٲسیطیز ٖٯٳی اؾز ٦ٻ زض حسٸز ؾب٬ 

ذٹاؾرز ضٸـ ٲرسیطیز    ایٵ ان٭ سیٯٹض ٲری  اضائٻ ٶٳٹز. ان٭ اٸ٬: ٲسیطیز ثبیس ٖٯٳی ثبقس. ثب ثیبٴ 

 س. ټب زض نٷٗز ٲشساٸ٬ ثٹز، ٶٳبی ایٵ ٢طٴ ٖٯٳی ضا ػبٶكیٵ ضٸـ سؼطثٻ ٸ ذُب ٦ٻ دیف اظ 

ټربی لاظٰ ثرطای اٶؼربٰ ٲراطط ٸ      ان٭ زٸٰ: اٞطازی ثبیس ثطای ٦بض اٶشربة قٹٶس ٦ٻ ٲٽبضر ٸ سٹاٶبیی 

 ٲٹ٣ٞیز آٲیع آٴ ٦بض ضا زاقشٻ ثبقٷس. 

ایٵ ٦ٻ ٦بض٪ط َطی٣ٻ اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ضا اظ ضٸی سؼطثٻ ٞرطا ث٫یرطز ثبیرس ثطٶبٲرٻ      ان٭ ؾٹٰ: ثٻ ػبی 

 اٸ زض ؾبظٲبٴ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. آٲٹظقی نحیح ٸ ٲٷٓٳی ثطای آٲٹظـ ٦بض ثٻ 

یز ثبیس ثٻ َٹض ٲؿبٸی ٲیبٴ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ س٣ؿیٱ قٹز، ٲؿاٸٮایٵ اؾز ٦ٻ ٦بض ٸ  ان٭ چٽبضٰ: 

ټبی ٧ٞطی ضا، ٲسیطاٴ ٸ ٦بضټبی ػؿرٳی ضا ٦بض٦ٷربٴ اٶؼربٰ     ضیعی ٸ ٦بض ٦ٷس ٦ٻ ثطٶبٲٻ اٲب سٹنیٻ ٲی

یٵ انٹ٬ سٹاٶؿز ثبظزٺ ٦بض ی٥ ٦بض٪ط ضا اظ شٸة ا ٪یطی ٻ قبیبٴ ش٦ط اؾز سیٯٹض ثب ثٻ ٦بضزټٷس. اٮجش

سٹاٴ ٶشیؼٻ  سٵ زض ٦بضذبٶٻ ٞٹلاز ثشٯٽِٱ اٞعایف زټس. زض ٲؼٳٹٔ ٲی 5/42سٵ آټٵ زض ضٸظ ثٻ  5/12

ؼب ٸ قبیؿشٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ آٲرٹظـ ٖٯٳری آٶربٴ ٸ    یطیز ٖٯٳی ثب سإ٦یس ثط اٶشربة ث٪طٞز ٦ٻ ٲس

ز، سٹاٶؿز ٪بٰ ثعض٪ی زض ػٽز اٞعایف سٹٮیس ٸ ٦ربضآیی  ضیعی ٢بئ٭ ثٹ اټٳیز ذبنی ٦ٻ ثطای ثطٶبٲٻ

 ټب ثطزاضز.  ټب ٸ ؾبظٲبٴ زض ٦بضذبٶٻ

 هىتت رٍاثط اًسبًی  

ٻ س٧ٷٹٮٹغی ٲبؾبچٹؾرز سح٣ی٣ربسی ضا زض   ٲاؾؿقط٦ز ٸؾشطٴ اٮ٧شطی٥ ثب ټٳ٧بضی  1923زض ؾب٬ 

سٹٮیس، آٚربظ ٦رطز.   ضٸقٷبیی ٲحیٍ زض  سإطیطټبطٹضٴ ثطای ثطضؾی ٲیعاٴ   ټبی ذٹز زض ی٧ی اظ ٦بضذبٶٻ

ایٵ ٶشیؼٻ ضؾیسٶس ٸ٢شی ثٻ ضٸقٷبیی   ایٵ سح٣ی٣بر ضا اٶؼبٰ زازٶس ٸ ثٻ  ثبض٦ط ٸ ثٹضـزٸ ٲح١٣ ثٻ ٶبٰ 

یبثس؛ اٲب ثب سؼطثٻ زی٫طی ثٻ ق٫ٟشی ٲكبټسٺ ٦طزٶس ټٷ٫بٲی  ٲحیٍ ٦بض اٞعٸزٺ قٹز، سٹٮیس اٞعایف ٲی

ایٵ ثٻ ٶٓط ٚیرط   یبثس ٸ  ٷبٴ اٞعایف ٲیقٹز، سٹٮیس ټٳچ ٦ٻ اظ ضٸقٷبیی ٲحیٍ ٦بض ثٻ قسر ٦بؾشٻ ٲی

ایٵ ٶشیؼٻ ضؾریسٶس ٦رٻ زض ٖٯرٹٰ اػشٳربٖی ثرط        ـ ٸ ثبض٦ط ثٻضضؾیس. ثٗس اظ ؾٻ ؾب٬ ثٹ ٲٷ٣ُی ٲی

ټرب ثطضؾری    ی٥ ٲشٛیط ضا ثٻ سٷٽبیی ثب طبثز ٶ٫ٻ زاقشٵ ؾبیط ٲشٛیط سإطیطسٹاٴ  ذلاٜ ٖٯٹٰ سؼطثی ٶٳی

ایٵ سؼطثیبر اؾشٟبزٺ قرٹز ثرب    ٖٯٹٰ اػشٳبٖی ٶیع زض  ٦طز؛ ثٷبثطایٵ دیكٷٽبز ٦طزٶس ٦ٻ اظ زاٶكٳٷساٴ
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ی ٦بض٦ٷبٴ، سیٱ سح٣ی٣بسی زی٫طی ثٻ ضټجطی  ٲٽٱ ٖٹاٲٯی اظ ٢جی٭ اٶ٫یعٺ ٸ ضٸحیٻ سإطیطٲكرم قسٴ 

یز ازاٲٻ ٦بض ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪طٞشٷس. سح٣ی٣ربر سریٱ   ٲؿاٸٮټبضٸاضز ٸ ټٳ٧بضاٶف   اظ زاٶك٫بٺ 1اٮشٹٴ ٲبیٹ

ټبی ٪طٸټی اؾز ثٻ ٖجبضر زی٫رط، سجرسی٭ ٪رطٸٺ )ثرٻ      س، سبثٕ ټٳ٧بضیٲبیٹ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲیعاٴ سٹٮی

ٶی٭ ثٻ اټساٞی ٲكرشط٤ ٸ اظ   ثطای اٞطازی ٲؿبٖیٲٗٷبی سؼٳٗی اظ اٞطاز( ثٻ سیٱ )ثٻ ٲٗٷبی سكطی٥ 

ایؼربز   ایٵ سح٣ی٣ربر ټٳچٷریٵ ٶكربٴ زاز ٦رٻ      دیف سٗییٵ قسٺ(، ٖبٲ٭ انٯی زض ٲیعاٴ سٹٮیس اؾز. 

ای ثرٹز ٦رٻ ټرٱ ؾطدطؾرشبٴ      قشیب٠ زض ٦بض٦ٷبٴ، ثٻ زٮی٭ سٹػٻ ٸ ٖلا٢رٻ ی ټٳ٧بضی ٸ قٹض ٸ ا ضٸحیٻ

 ایرٵ سریٱ ثرب    زازٶس. ضٸاثٍ زٸؾشبٶٻ ٦بضذبٶٻ ٸ ټٱ سیٱ سح٣ی٣بسی ٲبیٹ ٶؿجز ثٻ ٦بض آٶبٴ اظ ذٹز ٶكبٴ 

٦بض٪طاٴ قط٦ز ٦ٷٷسٺ زض سح٣ی١، ثٻ ػبی ضٸاثٍ ذك٥ ٲٗٳٹ٬ زض آٴ ظٲبٴ، ټٳچٷریٵ اٖشجربض زازٴ   

ایؼبز اٶ٫یرعٺ   ٪یطی اظ ػٳٯٻ ٖٹاٲ٭ ٲٽٳی ثٹزٶس ٦ٻ زض  بٮز زازٶكبٴ زض سهٳیٱٸ زذآٶٽب  ثٻ ٶٓطټبی

ؿعایی زاقشٻ ٸ ثبٖض اٞعایف سٹٮیس ٪طزیسٶس. ثرٻ َرٹض ذلانرٻ،    ث سإطیطی ٢ٹی زض ٦بض٦ٷبٴ  ٸ ضٸحیٻ

ایؼبز ضٸاثٍ اٶؿبٶی ٲیبٴ ٦بض٪طاٴ ٸ ؾطدطؾشبٴ، ٖبٲٯی ٲٽٱ ٸ سٗییٵ ٦ٷٷسٺ زض اٞرعایف   سٹاٴ ٪ٟز  ٲی

 ٦بضایی ٦بض٦ٷبٴ ثٹزٺ اؾز.  سٹٮیس ٸ

 یحٹظٺ ثب اؾبؾبً قس ٲُطح ٲسیطیز ٲشٹٴ زض 1980 یزټٻ اٸی٭ اظ ٦ٻ اٶؿبٶی ٲٷبثٕ ٲسیطیز حٹظٺ

 ٲطاحر٭  ٦رٻ  زټس ٲی ٶكبٴټب  ثطضؾی. اؾز ٲشٟبٸر ٦بض٦ٷبٴ اٲٹض یازاضٺ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲسیطیز ٢سیٳی

 . ٦طز ٲلاحٓٻ شی٭ قطحذلانٻ ثٻ  ثٻ َٹضسٹاٴ  ٲی ضا اٶؿبٶی ٲٷبثٕ ٲسیطیز سحٹ٬ ؾیط

ٜ  ثرٻ  ثیكشط زٸضاٴایٵ   زض: نٷٗشی اٶ٣لاة اظ دیف زٸضاٴ: اٸ٬ی  ٲطحٯٻ ، زیٷری ټربی   اٶ٫یرعٺ  ٸ اټرسا

 . قس سٹػٻ ٶٓبٲی ٸ ؾیبؾی

 زض اضٸدررب نررٷٗشی اٶ٣ررلاة ثرربای ) ٦بضذبٶررٻ ٶٓرربٰ دیررسایف ٸ نررٷٗشی اٶ٣ررلاة: زٸٰ ٲطحٯررٻ

 . (1760 ؾب٬ اظ ٸ اٶ٫ٯؿشبٴ

 ٸ ٲؿربئ٭  ٦رٻ  ٶ٧شرٻ ایرٵ    زض٤. ازاضی زاضی ؾرطٲبیٻ  ٸ ٲرسضٴ ټبی  ٦زقط دیسایف: ؾٹٰ ی ٲطحٯٻ

 ٖسٰ اظ ٶبقی ثبقس آلار ٲبقیٵ ٸ اذشطاٖبر ثٻ ٲطثٹٌ آٶ٧ٻ اظ دیف نٷٗشی اٶ٣لاة یاٸٮیٻ ٲك٧لار

كرشط  ثی ثٗرس  ثرٻ  زٸضاٴایرٵ    اظ. اؾزای  ٦بضذبٶٻ اٶًجبٌ ٸ ٢ٹاٖس ثب ٦كبٸضظی ٖهط ٦بض٪طاٴ اٶُجب٠

 . قس ؾبظٲبٶی سك٧یلار ٸټب  ٞٗبٮیز ٲحط٤ هبزیا٢شټبی  ٺاټساٜ ٸ اٶ٫یع

 (. ټؼسټٱ ٢طٴ اٸاذط زض) نٷٗشی قٷبؾی ضٸاٴ ٸ اػشٳبٖی ضٞبٺ ٶٽًز، ٖٯٳی ٲسیطیز: چٽبضٰ ٲطحٯٻ

 . اٶؿبٶی ٲٷبثٕ ٲسیطیز ی حطٞٻ دیسایف ٸ اٸ٬ ػٽبٶی ػٷ٩: دٷؼٱ ی ٲطحٯٻ

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

1. Elton Mayo 
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 (. ٯٳیٖ ٲسیطیز زض اٶؿبٶی ٖبٲ٭ سٯٟی١) ؿبٶیی قكٱ: ٶٽًز ضٸاثٍ اٶ ٲطحٯٻ

 . ٶ٫ٽساضی ٦بض٦طز ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲسیطیز ٸ نٷٗشی ضٸاثٍ َلایی ٖهط: ټٟشٱ ی ٲطحٯٻ

 (. 1980 ی زټٻ اٸای٭) ٲٗبنط اٶؿبٶی ٲٷبثٕ ٲسیطیز ی ضقشٻ دیسایف: ټكشٱ ی ٲطحٯٻ

 ٦طزټربی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ حط٦ز ثرٻ ؾرٳز ٦بض   ٲسیطیز زض اؾشطاسػی٥ سٳط٦ع زٸضاٴ: ٶٽٱ ی ٲطحٯٻ

 (. سب٦ٷٹٴ 1990 یزټٻ اٸای٭ اظ) ؾیبؾی ٸ اٮٳٯٯیثیٵټبی  زیس٪بٺ ٞشٵیب اټٳیز ٶیع ٸ قط٦شی

 زض قرسٺ  ٲُرطح  ٲٟربټیٱ  ثرط اؾربؼ   1-2 ق٧٭ زض سٹاٴ ٲی ضا ٞٹ٠ی  ٪بٶٻ ٶٻ ٲطاح٭ ذلانٻ ثٻ َٹض

 : زاز ٶكبٴ اٶؿبٶی ٲٷبثٕ ٲسیطیز ی حٹظٺ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سيط تحَل تسضيجي هسيطيت هٌبثغ اًسبًي 1-2ضىل 

 

 َی سبسهبًی ٍ هذیزیت هٌبثع اًسبًیّب ریتئ  

 1سبسهبى 

 ای اػشٳبٖی اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض آ٪بټبٶٻ ټٳبټٷر٩ قرسٺ ٸ زاضای حرسٸز ٸ طٛرٹض ٶؿرجشبً      ؾبظٲبٴ دسیسٺ

٦ٷرس.   ٲكرهی ثٹزٺ ٸ ثطای سح١٣ ټسٜ یب اټساٞی، ثط اؾبؼ ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲجبٶی زائٳری ٞٗبٮیرز ٲری   

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

1. Organization 

 مفاهیم

 1900قبل از             1900            1940            1980       2000

 سیطیز اؾشطاسػی٥ ٲٷبثٕ اٶؿبٶیٲ

 ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی

 ٲسیطیز ٦بض٦ٷبٴ

 ٲسیطیز اٲٹض ضٞبټی

 ثٽطٺ ٦كی اظ ٶیطٸی اٶؿبٶی
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ایرٵ   زا٬ ثرط  « دسیسٺ اػشٳبٖی»ٲسیطیز زاضز. زلاٮز ثط « ثٻ نٹضر آ٪بټبٶٻ ټٳبټٷ٩ قسٺ»ٖجبضر 

اٶرس، سكر٧ی٭ قرسٺ اؾرز. یر٥ ؾربظٲبٴ        ټبیی ٦ٻ ثب ټٱ زض سٗبٲر٭  اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ اٞطاز یب ٪طٸٺ

٦ربٲلاً   اؾز ٲٳ٧ٵسٹاٶٷس سٛییط ٦ٷٷس ٸ  ایٵ ٲطظټب ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ، ٲی زاضز. « ٲكرهی ٲطظټبی ٶؿجشبً»

ټبی ٲكرهی ٸػٹز زاقشٻ ثبقرٷس سرب ثشرٹاٴ اًٖربی      ٲطظ. اٲب ثٻ ټط حب٬ ثبیس ٶجبقٷس ضٸقٵ ٸ ٸايح

آیٷرس.   ټب ثطای اٶؼبٰ اٲٹض ثٻ ٸػٹز ٲی ٦ٻ ؾبظٲبٴ ایٵ  ؾبظٲبٴ ضا اظ ٚیط اًٖب ثبظقٷبذز. ٸ زض ٶٽبیز

دصیط ٶیؿز،  ټب، ټٳبٴ اټساٞٷس، ٦ٻ زؾشیبثی ثٻ آٶٽب سٹؾٍ ی٥ ٞطز ثٻ سٷٽبیی، اٲ٧بٴ ایٵ اٲٹض ٸ ٞٗبٮیز 

 سط اؾز.  ٥ ٞطز ٢بث٭ حهٹ٬ ثبقس، حهٹ٬ آٴ اظ َطی١ ؾبظٲبٴ، اطط ثرفیب ا٪ط ټٱ ثٻ ٸؾیٯٻ ی

   چیست ٍ چزا ثبیذ هَرد هطبلعِ لزار گیزد؟ سبسهبىتئَری 

ای اؾز ٦ٻ ؾبذشبض ٸ َطاحی ؾربظٲبٴ   ثب سٹػٻ ثٻ سٗطیٝ اضائٻ قسٺ اظ ؾبظٲبٴ، سئٹضی ؾبظٲبٴ ضقشٻ

اؾؿبسی ټؿشٷس ٦رٻ زض ػبٲٗرٻ ٲرب ٸػرٹز     ټبی ٲٽٱ ٲ ټب، ق٧٭ زټس. ؾبظٲبٴ ضا ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٲی

ثطٶرس   ټب زض ثیٳبضؾشبٴ ثٻ زٶیب آٲسٺ ٸ زض آضاٲؿشبٴ ظٶس٪ی ذٹز ضا ثٻ دبیبٴ ٲری  زاضٶس. ذیٯی اظ اٶؿبٴ

ټبیی ٦ٻ ٲٹاز ٲٹضز  ٦ٷیٱ، ٞطٸق٫بٺ ټب ؾبظٲبٴ ټؿشٷس. ٲساضؾی ٦ٻ زض آٴ سحهی٭ ٲی ایٵ  ٦ٻ ټط زٸی

ؾبظٶس ټٳ٫ی ٶٹٖی ؾبظٲبٴ  ټبیٳبٴ ضا ٲی بیی ٦ٻ اسٹٲجی٭ټ ٦ٷیٱ، قط٦ز ٶیبظٲبٴ ضا اظ آٴ ػب ذطیس ٲی

آٸضی  ټب ضا ػٳٕ ٦ٷٷس، اٞطازی ٦ٻ ظثبٮٻ ټؿشٷس. ټٳچٷیٵ اٞطازی ٦ٻ ٲبٮیبر ثط زضآٲس ضا اظ ٲب اذص ٲی

ټبی ضٸظاٶٻ ٲب  ؾبظٶس ٸ یب ٦ؿبٶی ٦ٻ ضٸظٶبٲٻ ٦ٷٷس یب اٞطازی ٦ٻ اٲٷیز زٞبٖی ضا ثطایٳبٴ ٞطاټٱ ٲی ٲی

ټرب   ٦كٷس. زض زٶیربی اٲرطٸظ، ؾربظٲبٴ    ٹٖی ؾبظٲبٴ ضا ثٻ شټٵ آزٲی ثٻ سهٹیط ٲی٦ٷٷس، ٶ ضا چبح ٲی

ای  قشٻ ثبقیٱ، دسیرسٺ اٶس. دؽ ٲٷ٣ُی اؾز ٦ٻ اظ ذٹز اٶشٓبض زا ی ػٹاٶت ظٶس٪ی ضا زض ثط ٪طٞشٻ ټٳٻ

 ٳبٴ ٪طٺ ذٹضزٺ اؾز ضا ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زټیٱ. ٦ٻ ثب ظٶس٪ی

ا سهٹض ٦ٷیس ٦ٻ ثسٸٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی چ٫ٹٶٻ حب٬ ثب سٹػٻ ثٻ قٷبذز ؾبظٲبٴ، ی٥ ؾبظٲبٴ ض

یب ثسٸٴ ٲسیطیز ٸ ٞٗبٮیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی اٲ٧بٴ ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ آ سٹاٶس ثٻ حیبر ذٹز ازاٲٻ زټس ٲی

سطیٵ ؾطٲبیٻ ثطای ی٥ ؾبظٲبٴ ټٳبٴ  یبثیٱ ٦ٻ ٲٽٱ ٲیایٵ ؾاا٬ زض  ٧ٵ اؾز؟ ثب دبؾد ثٻؾبظٲبٶی ٲٳ

ایؼربز اٶ٫یرعٺ ٸ    ثطای ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ ثرب ٲرسیطیز نرحیح ٸ    سٹاٴ  اٶس ٦ٻ ٲی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی

 ثركی ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طزقبٴ ضا ٞطاټٱ آٸضز. آٶٽب، ٲٹػجبر اٞعایف ٦بضایی، اططضٸحیٻ زض 


