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 فرٍش هذیریت  

 ڀټب سلاـ ٦ٯڃٻ ضؾبٶسٴ طٳط ثٻ ٖٯٱ ٸ ټٷط ٞطٸـ ٦طزڂٱ اقبضٺ ٪صقشٻ ٞه٭ زض ٦ٻ َٹض ټٳبٴ

 ذٹاټبٴ ٸ َبٮت ضا اٸ ٦ٻ ڀَٹض ثٻ ٲكشطڀ ضاټٷٳبڂځ ٸ ټساڂز ڂٗٷځ ٞطٸـ ٖجبضسځ ثٻ .اؾز ثبظاضڂبثځ

 سٗطڂٝ ق٧٭ ثسڂٵ سٹاٴ ٲځ ضا ٞطٸـ ټٳچٷڃٵ ٶٳبڂس. ٞطٸقٷسٺ َطٜ اظ قسٺ ٖطيٻ ذسٲبر ٸ ٦بلاټب

 ضا آٶٽب زاضز زٸؾز ٦ٻ ٲحهٹلاسځ ڂب ٲحهٹ٬ ذطڂس ٲٷٓٹض ثٻ ٲكشطڀ ثٻ ٲؿبٖسر ٸ ٦ٳ٥ :٦طز

 ثبقس. زاقشٻ

 چيست؟ فشٍش هذيش ٍظبيف ٍ فشٍش هذيشيت اهب

 ٲاسڂطڂز  ٖٯاٱ  ٸ زڂ٫اطاٴ  َطڂا١  اظ ٸ ٯٻڃٸؾا  ثٻ ٦بضټب اٶؼبٰ ڂٗٷځ ٲسڂطڂز زاٶڃس ٲځ ٦ٻ َٹض ټٳبٴ

 ٲسڂطڂز ټٳچٷڃٵ ٦ٷس. ٲځ ټساڂز زڂ٫طاٴ َطڂ١ اظ ټب ٦بض اٶؼبٰ ثٻ ضا اٶؿبٴ ٦ٻ ٖٯٳځ اظ اؾز ٖجبضر

 ٸ ٲابزڀ  ٲٷبثٕ ٦بضآٲس ٸ ٲؤطط ٦بض٪ڃطڀ ثٻ ٞطاڂٷس

 اٲ٧بٶبر ثؿڃغ ،ؾبظٲبٶسټځ ضڂعڀ، ثطٶبٲٻ زض اٶؿبٶځ

 زؾشڃبثځ ثطاڀ ٦ٻ اؾز ٦ٷشط٬ ٸ ټساڂز ٸ ٲٷبثٕ ٸ

 ثبلا سٗبضڂٝ اظ .٪ڃطز ٲځ نٹضر ؾبظٲبٴ اټساٜ ثٻ

ٝ  ٦شات  زض ٲكبثٻ ټبڀ سٗطڂٝ ٸ  ٲاسڂطڂز  ٲرشٯا

 ټٷاط  ٸ ٖٯاٱ  ٲاسڂطڂز  ٦اٻ  قٹز ٲځ اؾشٷجبٌ چٷڃٵ

 ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ،ضټجطڀ ،ؾبظٲبٶسټځ ،ضڂعڀ ثطٶبٲٻ

 ٶڃاطٸڀ  قبٲ٭$ ؾبظٲبٴ ٲٷبثٕ زض ټٳبټٷ٫ځ اڂؼبز ٸ

ٕ  ٸ ٞڃعڂ٧اځ  اٲ٧بٶابر  اٶؿبٶځ،  ثاطاڀ  ٲابزڀ#  ٲٷابث

 ثاب  ؾابظٲبٴ  قسٺ ٵڃڃسٗ دڃف اظ اټساٜ ثٻ ضؾڃسٴ

 اؾز. ٲحڃٍ ټبڀ ٲحسٸزڂز ٸ ٢ٹاٶڃٵ ثٻ سٹػٻ
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 فزٍػ هذیز ٍغبیف 

 ثٻ ضا ٞطٸـ ٲسڂطڂز ٸْبڂٝ ثرٹاټڃٱ ا٪ط ٮصا

 ثٻ ٦ٷڃٱ ثطضؾځ ٖٳٯڃبر حٹظٺ زض س٧ٟڃ٥

 زاقز: ذٹاټڃٱ قطح

 ِریشی ثزًبه 

 ثاٻ  ثبڂس اثشسا ذٹز ٖٳٯڃبر زض ٞطٸـ ٲسڂطاٴ

 ـ ضڂعڀ ثطٶبٲٻ  ضڂاعڀ  ثطٶبٲاٻ  ثذطزاظٶاس.  ٞاطٸ

 ٦ٯاځ  ضڂاعڀ  ثطٶبٲاٻ  ثاب  ز٢از  ثٻ ثبڂس ٞطٸـ

 آٴ چابضچٹة  ٢بٮات  زض ٸ ټٳبټٷا٩  قاط٦ز 

 ضڂاعڀ  ثطٶبٲاٻ  ٖابٮځ  ټابڀ  اټطٰ اظ ڂ٧ځ ثبقس.

 ټابڀ  ټعڂٷٻ ٸ ٞطٸـ ز٢ڃ١ ثٹزػٻ سسٸڂٵ ٪ڃطز، ٢طاض سٹاٶس ٲځ ٞطٸـ ٲسڂطاٴ اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٦ٻ ٞطٸـ

 سسٸڂٵ ثطاڀ اؾز. ٞطٸقٷس٪بٴ ثطاڀ ٞطٸـ ټبڀ ؾٽٳڃٻ اڂؼبز ٸ ٞطٸـ ٲٷب١َ سٗڃڃٵ ٞطٸـ، ٸ سٹظڂٕ

 ڂا٥  ٶڃع ٞطٸـ ثڃٷځ دڃف ثعٶٷس. ٞطٸـ ثڃٷځ دڃف ثٻ زؾز ٞطٸـ ٲسڂطاٴ ثبڂؿشځ ٲځ ٞطٸـ ثٹزػٻ

 اؾاز.  ثبظاضڂابثځ  ثطٶبٲٻ ڂ٥ سحز آڂٷسٺ زض ٲٗڃٵ ظٲبٶځ زٸضٺ ڂ٥ زض قط٦ز ټبڀ ٞطٸـ اظ سرٳڃٵ

 .زټٷس ٲځ سك٧ڃ٭ ضا قط٦ز ڂ٥ ٖٳٯڃبسځ ټبڀ ضڂعڀ ثطٶبٲٻ سٳبٲځ اؾبؼ ،ٞطٸـ ثٹزػٻ ٸ ثڃٷځ دڃف

 عبسهبًذّی 

 ثبظض٪بٶځ، ٸ سؼبضڀ ټبڀ ٞٗبٮڃز زض ٲٹػٹز ٲؿبئ٭ ثٻ ٶؿجز ٸ حؿبؼ ٸ زقٹاض ثؽ ٦بضڀ ؾبظٲبٶسټځ

 ٞطاڂٷس ٦ٻ قٹز، ٲځ اٶؼبٰ ځزضؾش ثٻ نٹضسځ زض ؾبظٲبٶسټځ اؾز. ثبلا سؼطثٻ ٸ زاٶف ٶڃبظٲٷس

 اذم َٹض ثٻ ٞطٸـ ثرف اټساٜ ٸ اٖٱ َٹض ثٻ قط٦ز اټساٜ ٸ قسٺ اٶؼبٰ ز٢ز ثٻ ضڂعڀ َطح

 ٸ ٲُٯٹة ٶحٹ ثٻ سب ٦ٷس ؾبظٲبٶسټځ ضا ذٹز ثرف ذٹثځ ثٻ ثبڂس ٞطٸـ ٲسڂط ثبقس. قسٺ ٲكرم

 ٞطٸـ ثرف ؾبظٲبٶځ ؾبذشبض ٦ٻ ظٲبٶځ ضؾس. اٶؼبٰ ثٻ ٞطٸـ ثرف ٲشٷٹٔ ٸ ٲشٗسز ٸْبڂٝ ٲؤططڀ

 اذشڃبض، سٟٹڂى اذشڃبضار، ٸ ټب ٲؿئٹٮڃز ٦بضڀ، ضٸاثٍ ٸ زټځ ٪عاضـ ذُٹٌ قٹز، َطاحځ ذٹثځ ثٻ

 ڂ٧سڂ٫ط ثب ٞطٸـ سڃٱ سب قٹز ٲځ ٲٹػت ٖٹاٲ٭ اڂٵ ٲؼٳٹٔ قس. ذٹاټس ٲكرم ټب ٦ٷشط٬ ٸ ټب ضٸـ

 ٶٳبڂٷس. حط٦ز ٲؤططڀ ٶحٹ ثٻ قط٦ز اټساٜ ػٽز زض ٸ ٶٳٹزٺ ټٳ٧بضڀ ذٹثځ ثٻ

 تّذای 

 ثطاڀ قسٺ اٶشربة ٶڃطٸټبڀ ثبڂس اٸ اؾز. ٞطٸـ ٶڃطٸڀ ثط ٲسڂطڂز ٸ ازاضٺ ٞطٸـ، ٲسڂط زڂ٫ط ٸْڃٟٻ

هذيشيت 
 فشٍش

سيضي ثشًبهِ  

 سبصهبًذّي

ّذايت ٍ 
 سّجشي

ًظبست ٍ 
 وٌتشل

ايجبد 
 ّوبٌّگي
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 ضا قط٦ز اٶشٓبضار ٲُٯٹثځ ٶحٹ ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ټساڂز اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ ضا ٞطٸـ ثرف ٲرشٯٝ ټبڀ دؿز

 ٞطٸقٷس٪بٴ ثطاڀ ٞطٸـ ؾٽٳڃٻ ٸ ٞطٸـ ٲٷب١َ سرهڃم ثب ٞطٸـ ٲسڂطاٴ انٹلاً ثركٷس. سح١٣

 ٦ٷٷس. ټساڂز ضا آٶٽب ٞطٸـ ٖٳٯڃبر ٞطاڂٷس سٹاٶٷس ٲځ

 کٌتزل 

 دصڂطز، ٲځ نٹضر قسٺ اٶؼبٰ ضڂعڀ ثطٶبٲٻ چٽبضچٹة زض ٞطٸـ ٶڃطٸڀ ټبڀ ٞٗبٮڃز اڂٷ٧ٻ اظ اَٳڃٷبٴ ثطاڀ

 آٲسٺ زؾز ثٻ ٶشبڂغ ٲ٣بڂؿٻ ٲٗٷبڀ ثٻ ٦ٷشط٬ قٹز. ٲځ اؾشٟبزٺ ٞطٸـ ٲسڂطڂز ٞطاڂٷس زض ٦ٷشط٬ ٖٷهط اظ

 اؾز اثعاضڀ ٲسڂطڂشځ ټبڀ ؾڃؿشٱ سٳبٲځ زض ٦ٷشط٬ اؾز. آٶٽب ٲٛبڂطر ٖٯ٭ ثطضؾځ ٸ اٶشٓبض ٲٹضز ٶشبڂغ ثب

 ڂ٧ؿطڀ انلاح ٶڃبظ نٹضر زض ٦ٻ ثٹزػٻ، ٸ ثڃٷځ دڃف ثب ٲٹػٹز ٖٳٯ٧طز ٲ٣بڂؿٻ ٸ ثبظذٹضز ٪طٞشٵ ػٽز

 زاقز. ذٹاټس دځ زض قط٦ز اټساٜ ثٻ ځبثڂ زؾز ضاؾشبڀ زض ضا ټب ٞٗبٮڃز اظ

 اًغبًی ًيزٍی تأهيي ٍ ّوبٌّگی 

 اٶؿبٴ اظ ضا آٴ سٹاٶس ٶٳځ سٷٽب ٦بٲذڃٹسطڀ ذسٲبر ٸ زاضز ٶڃبظ اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ ثٻ ٦ٻ اؾز ٖٳٯځ ٞطٸـ

 ټب، سٹاٶبڂځ اٸ٬ زضػٻ زض ٪ڃطز، نٹضر ٲُٯٹثځ ٶحٹ ثٻ ٞطٸـ ٖٳٯڃبر ثبقس ٢طاض چٷبٶچٻ ٦ٷس. بظڃٶ ځث

 عڃآٲ زڃٲٹ٣ٞ ڂبثس. ٲځ اټٳڃز ٞطٸـ ثرف زض قسٺ اؾشرساٰ اٞطاز ػٳٗځ ٦ٹقف ٸ ٲٗٯٹٲبر زاٶف،

 ٞطٸـ ٲسڂط ٸ زاضز ٞطٸقٷس٪بٴ نحڃح ٪عڂٷف ٸ اٶشربة ثٻ ظڂبزڀ ٸاثؿش٫ځ ٞطٸـ ٖٳٯڃبر ثٹزٴ

 آٲٹظـ ٲؿأٮٻ اٶؿبٶځ، ٶڃطٸڀ سأٲڃٵ زض ٲٽٱ ٲؿبئ٭ اظ ڂ٧ځ .ٶٳبڂس ظڂبزڀ سٹػٻ اٲط اڂٵ ثٻ ثبڂس

 سب ٦ٷٷس سلاـ ثبڂس ٲرشٯٝ آٲٹظقځ ټبڀ زٸضٺ ثط٪عاضڀ ثب ٞطٸـ ٲسڂطاٴ اؾز. اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ

 ٞطٸـ ټبڀ قڃٹٺ ٸ ٲكشطڂبٴ ټب، ثطٶبٲٻ ٸ اټساٜ ٲحهٹلار، قط٦ز، ؾبذشبض اظ ٞطٸقٷس٪بٴ قٷبذز

 ڂبثس. اٞعاڂف

 ضا ٞطٸـ ٖٳٯڃبر ثٽشط چٻ ټط ڀاػطا ثطاڀ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ٸْڃٟٻ ٦ٻ اؾز ٞطزڀ ٞطٸـ ٲسڂط ثٷبثطاڂٵ

 ٸ زاقشٻ ٖٽسٺ ثٻ ٲسڂطٖبٲ٭ ٸ ثبظاضڂبثځ ٲٗبٸٶز ؾٹڀ اظ قسٺ ٵڃڃسٗ ٸْبڂٝ ٸ اذشڃبضار چبضچٹة زض

 .اؾز اٸ ٖٽسٺ ثٻ قسٺ ٲكرم ټبڀ ټسٜ ثٻ ٶڃ٭ ثطاڀ ٞطٸـ ٶڃطٸټبڀ ٲسڂطڂز

 آٲسٺ زؾز ثٻ ټبڀ زازٺ سحٯڃ٭ ٞطٸـ، اټساٜ سٗڃڃٵ ،ٞطٸـ ټبڀ سڃٱ ټساڂز قبٲ٭ ٞطٸـ ٲسڂط ٦بض

 اؾز. ؾبظٲبٴ ٞطٸـ ٶٳبڂٷس٪بٴ ثطاڀ آٲٹظقځ ټبڀ ثطٶبٲٻ سٹؾٗٻ ٸ ثبظاض اظ

 ٲسڂطڂز ثٻ آٶٽب ا٦ظط ا٪طچٻ .اؾز ٲشٟبٸر ؾبظٲبٴ اٶساظٺ ثٻ ثؿشٻ ٞطٸـ ٲسڂطاٴ ټبڀ ٲؿئٹٮڃز

 ثط٪عاضڀ ٸ ٞطٸـ اټساٜ سٗڃڃٵ ٞطٸـ، ٢ٯٳطٸټبڀ سٗڃڃٵ َطڂ١ اظ ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار سٹظڂٕ ٶحٹٺ

 ٲطثٹٌ ٦بضټبڀ آٶٽب ٲٹاضز ثطذځ زض دطزاظٶس، ٲځ ؾبظٲبٴ ٞطٸـ ٶٳبڂٷس٪بٴ ثطاڀ آٲٹظقځ ټبڀ ثطٶبٲٻ
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 زاضٶس. ٖٽسٺ ثط ٶڃع ضا ٞطٸـ ثرف زض ػسڂس ٦بضڀ ٶڃطٸڀ آٲٹظـ ٸ اؾشرساٰ ثٻ

 آٶٽب ٦ٷٷس. ٲځ ٦ٳ٥ ؾبظٲبٴ ٞطٸـ ٶٳبڂٷس٪بٴ ثٻ ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ټبڀ ضاٺ اضائٻ ثب ٞطٸـ ٲسڂطاٴ

 ثطاڀ ٞطٸـ آٲبضټبڀ سحٯڃ٭ اظ آٶٽب اٶس. اضسجبٌ زض ٦ٷٷس٪بٴ سٹظڂٕ ٸ ٞطٸـ ټبڀ ٸاؾُٻ ثب ټٳچٷڃٵ

 سطػڃحبر ثط ٶٓبضر ثطاڀ ټٳچٷڃٵ ٸ ٲحهٹلار اظ لاظٰ ٲٹػٹزڀ ٲڃعاٴ ٸ ٞطٸـ دشبٶؿڃ٭ سٗڃڃٵ

 ٦ٷٷس. ٲځ اؾشٟبزٺ ٲكشطڂبٴ

 ػسڂس ٲكشطڂبٴ ثبظاضڂبثځ، ثرف ٲظب٬ ثطاڀ زاضٶس. ټب ثرف ؾبڂط ٲسڂطاٴ ثب ٶعزڂ٧ځ اضسجبٌ ٞطٸـ ٲسڂطاٴ

 ٦ڃٟځ ٸ ٦ٳځ ٪ؿشطـ ثطاڀ ثرف زٸ اڂٵ اضسجبٌ ٦ٷس. ٲځ ٲٗطٞځ ثرف اڂٵ ثٻ ٞطٸـ اٶؼبٰ ثطاڀ ضا

 زض لاظٰ ٲٹػٹزڀ ٲڃعاٴ ٸ ٲكشطڀ سطػڃحبر ثط ٞطٸـ ٲسڂطاٴ ٦ٻ آٶؼب اظ اؾز. حڃبسځ ثؿڃبض ٲكشطڂبٴ

 ز.زاق ذٹاټٷس اٶجبضزاضڀ ٸ سٹؾٗٻ ٸ َطاحځ ټبڀ ثرف ثب ٶڃع ٶعزڂ٧ځ اضسجبٌ زاضٶس، ٶٓبضر اٶجبضټب

 :اؾز شڂ٭ قطح ثٻ ٞطٸـ ٲسڂطاٴ ٖٳٯڃبسځ ٸْبڂٝ ثطذځ

 آٶٽب؛ ٦بض٦ٷبٴ ٸ اڀ ٲٷ٣ُٻ ٸ اؾشبٶځ ٞطٸـ ٲسڂطاٴ ثط ٶٓبضر 

 ؛ٞطٸـ اظ دؽ ذسٲبر ٸ ٞطٸـ ثب ضاثُٻ زض ٲكشطڀ ٲك٧لار ح٭ 

 ؛ٞطٸـ ٸاحس ټبڀ ټعڂٷٻ سبئڃس ٸ ٞطٸـ ثٹزػٻ سٽڃٻ 

 ؛ٞطٸـ ټبڀ ٞٗبٮڃز سٳط٦ع سٗڃڃٵ ثطاڀ ٲكشطڀ سطػڃحبر ثط ٶٓبضر 

 ؛ٲسڂطٺ ټڃئز ٸ ٲسڂطٖبٲ٭ ثٻ ٪عاضـ ٸ ٞطٸـ آٲبضټبڀ سحٯڃ٭ 

 ؛ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار ؾٹزآٸضڀ سٗڃڃٵ ٸ ټب ٞطٸـ ضڂعڀ َطح 

 ؛ذبل ٪صاضڀ ٢ڃٳز ټبڀ ثطٶبٲٻ ٸ سرٟڃٝ ټبڀ ٶطخ سٗڃڃٵ 

 ٞطٸـ ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظقځ ټبڀ ثطٶبٲٻ ټٳبټٷ٫ځ ٸ ضڂعڀ ثطٶبٲٻ. 

 فرٍش هٌْذسی 

 ثٻ ٦ٻ ٲحهٹٮځ ٲٹضز زض ٦بٞځ ٞٷځ اَلاٖبر ٦ٻ اؾز ٦ؿځ ؾبزٺ سٗطڂٝ ڂ٥ زض ٞطٸـ ٲٽٷسؼ

 ٲٽٷسؼ ڂ٥ ٲٹ٣ٞڃز ثبقس. زڂسٺ ضا لاظٰ ټبڀ آٲٹظـ آٴ ٲٹضز زض ٸ زاقشٻ ضا ضؾس ٲځ ٞطٸـ

 ٶ٫ٻ ضٸظ ثٻ ثطاڀ ٸڀ سلاـ ثٻ زٸٰ زضػٻ زض ٸ ٸڀ ٞٷځ زاٶف ٸؾٗز ثٻ اٸ٬ زضػٻ زض ٞطٸـ

 .٪طزز ٲځثبظ زاٶف اڂٵ زاقشٵ

 ٲٽٷسؾځ ٸْڃٟٻ ٦ٻ ٞطٸـ ٲٽٷسؼ ٶ٣ف قط٦ز، ٞطٸـ سٹٞڃ٣بر ٸ ټب ق٧ؿز سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ زض

 ثٹزٴ زاضا ثط ٖلاٸٺ ٦ٻ اؾز ٦ؿځ ٞطٸـ ٲٽٷسؼ اؾز. اټٳڃز حبئع زاضز ٖٽسٺ ثٻ ضا ٞطٸـ



 فنون فروش      12

 
 

 ٸ سؼعڂٻ سٹاٶبڂځ ٸ ثٹزٺ ٶڃع اڀ حطٞٻ ثبظاضڂبة ٸ ٞطٸقٷسٺ ٲحهٹ٬، آٴ ٲٹضز زض ٞطاٸاٴ ٞٷځ اَلاٖبر

 نحڃح ټبڀ حط٦ز ثب ٸ ثبقس زاقشٻ ضا ض٢ٱ ٸ ٖسز ثب ٸ ز٢ڃ١ نٹضر ثٻ ،ٲطثٹَٻ ٖٳٯڃبر سحٯڃ٭

 ثٯٷسٲسر ضيبڂز ٦ؿت زض قط٦ز، آضٲبٴ زاقشٵ ٶٓط زض ٸ ٲٹ٢ٗڃز ا٢شًبڀ ٸ قطاڂٍ ثب ٲشٷبؾت

 ٦ٷس. ا٢ساٰ ٲكشطڂبٴ

 اٸٮڃٵ دؽ ثبقس. ٞطٸـ ٸ ثبظاضڂبثځ قٱ ٸ ٪طائځ ثطٸٴ قطاڂٍ ٸاػس ثبڂس اٸ٬ زضػٻ زض ٞطٸـ ٲٽٷسؼ

 ثب اٲطٸظٺ ذٹقجرشبٶٻ اؾز. حطٞٻ اڂٵ شار ٸ قٱ زاقشٵ ٞطٸـ، ٲٽٷسؼ دطٸضـ ثطاڀ قطٌ

 ٢طاض قٷبؾبڂځ ٲٹضز ضا اٞطاز اڂٵ ،ٲطثٹَٻ ٲشرههبٴ ثبظاضڂبثځ ٸ ضٸاٶكٷبؾځ ٖٯٹٰ اظ ٪ڃطڀ ثٽطٺ

 #1384 $زض٪ځ، زټٷس. ٲځ

 اؾز ٲحهٹلاسځ قٷبذز ثطاڀ لاظٰ ٞٷځ ٲٽبضر ثٹزٴ زاضا قٱ، اظ دؽ ٞطٸـ ٲٽٷسؼ زڂ٫ط ٸڂػ٪ځ

 ثٽشط ،زاضٸ ٞطٸـ ٲٽٷسؼ ٲظب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ ث٫ڃطٶس. ٖٽسٺ ثٻ ضا آٶٽب ٞطٸـ ٲٽٷسؾځ ذٹاټس ٲځ ٦ٻ

 .ثبقس قڃٳځ ٲٽٷسؼ ڂب ٸ دعق٥ زاضٸؾبظ، ز٦شط اؾز،

 آٲٹظقځ ټبڀ زٸضٺ َځ ٸ ٞطٸـ، ٸ ثبظاضڂبثځ ٖٯٱ ثٻ سؿٯٍ سٹاٴ ٲځ ٞطٸـ ٲٽٷسؼ زڂ٫ط ټب ٸڂػ٪ځ اظ

 ٞٷٹٴ ٸ ټب ٲٽبضر ثب ضا ذٹزقبٴ اٞطاز ٦ٻ اؾز لاظٰ ضٸظ ټط ػسڂس زٶڃبڀ زض ٦طز. ش٦ط ضا ٲطسجٍ

 .طٶسڃ٦بض٪ ثٻ ضا آٶٽب ٸ ؾبظٶس آقٷب حطٞٻ زض ٲطسجٍ

 #1396 دٹض، $اؾٳبٖڃ٭ :٦طز ش٦ط ظڂط قطح ثٻ ضا ٞطٸـ ٲٽٷسؼ ڂ٥ ڀټب ٸڂػ٪ځ سٹاٴ ٲځ ثٷبثطاڂٵ

 ٸ آٶٽب ا٢ساٲبر ٸ ض٢جب سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٸ ٪صقشٻ ٞطٸـ ضٸٶسټبڀ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ځسٹاٶبڂ 

 ٲكشطڂبٴ؛ ضيبڂز اضظڂبثځ ػٽز ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر ٸاحس ثب ٲؿشٳط اضسجبٌ ټٳچٷڃٵ

 ؛ٞطٸـ ٸ ثبظاضڂبثځ قٱ ٸ ڂځ٪طا ثطٸٴ زاضاڀ 

 ؛زاضز ٖٽسٺ ثط ضا آٶٽب ٞطٸـ ٦ٻ ٲحهٹلاسځ قٷبذز ثطاڀ لاظٰ ٞٷځ ٲٽبضر ثٹزٴ زاضا 

 ؛ځزاٶك٫بټ سحهڃلار ثٹزٴ زاضا 

 ٍ؛ٞطٸـ ٸ ثبظاضڂبثځ ٖٯٱ ثٻ سؿٯ 

 ٍآٲبض ٸ ٦بٲذڃٹسط اَلاٖبر ثٻ سؿٯ. 

 :ًوَد ثيبى ريل ضشح ثِ تَاى هي سا فشٍش هٌْذسي وبس اغلي هشاحل

 ؛قطاڂٍ ٸاػس ٲكشطڂبٴ سٗڃڃٵ 

 ؛اٸٮڃٻ سٳبؼ ثط٢طاضڀ 

 ؛انٯځ سٳبؼ ثط٢طاضڀ 
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 ؛٦بلا ٲٗطٞځ 

 ؛اڂطازار ثطضؾځ 

 ؛ٞطٸـ ٢طاضزاز اٶ٣ٗبز 

 دڃ٫ڃطڀ. 

 ،٪صقشٻ زض ٞطٸـ ضٸٶسټبڀ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٻث سٹاٴ ٲځ ٞطٸـ ٲٽٷسؼ ذسٲبر ٸ ٸْبڂٝ ػٳٯٻ اظ

 ٸ ٲؼطة ٞطٸقٷس٪بٴ ثب ٲشٷبؾت ٞطٸقٷس٪بٴ ضٞشبض ٸ ٖٳٯ٧طز ثطضؾځ ،ض٢جب ٖٳٯڃبر سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ

 ضيبڂز اضظڂبثځ اظ قسٴ ٲُٯٕ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر ٸاحس ثب ٲؿشٳط اضسجبٌ ض٢بثشځ، ٖهط اڀ حطٞٻ

 ٲكشطڂبٴ ثب سٳبؼ ٞطٸـ، ٖٹاٲ٭ ؾبڂط ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ٖٳٯ٧طز ثطضؾځ ،قط٦ز ٲحهٹلار اظ ٴٲكشطڂب

 ټبڀ زٸضٺ ثطذځ ثط٪عاضڀ آٶبٴ، ق٧بڂبر ثٻ ضؾڃس٪ځ ٸ قط٦ز ثب اضسجبٌ زض اڂكبٴ ضٞشبض ٲكبټسٺ ٸ

 سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٸ سح٣ڃ٣بسځ ٲؤؾؿبر ټٳ٧بضڀ ثب ٲحهٹلار ٦بضثطز ٸ ٲحهٹ٬ سٹؾٗٻ آٲٹظقځ،

 ٦طز. اقبضٺ آڂٷسٺ ٞطٸـ

 فزٍػ هٌْذعی ٍ فزٍػ هذیزیت تفبٍت 

 زاضاڀ ٞطٸـ ٦ٻ ثساٶڃٱ اؾز لاظٰ ،ڃؿزچ ٞطٸـ ٲٽٷسؼ ٸ ٞطٸـ ٲسڂط سٟبٸر ثساٶڃٱ اڂٷ٧ٻ طاڀث

 :اؾز ثٗس زٸ

 ؾشبزڀ ٞطٸـ 1#

 حًٹضڀ ٞطٸـ 2#

 ٞطزڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٞطٸـ ٲسڂط ٦ٻ ڂځػب ڂٗٷځ ٦ٷس. ٲځ دڃسا ٲٗٷب ٞطٸـ ؾشبزڀ ثٗسِ زض ٞطٸـ ٲسڂطڂز

 سٹٮڃس، سٹاٶبڂځ اٸٮڃٻ، ٲٹاز ٲڃعاٴ ٸ...، ثبظاض ٲكشطڂبٴ، ض٢جب، ٲربَجبٴ، ثطضؾځ ثب ثبڂس ٦ٻ قٹز ٲځ سٗطڂٝ

 ضا ٢جڃ٭ اڂٵ اظ ٲٹاضزڀ ٸ سٹظڂٕ ٶحٹٺ ؾط، ؾطثٻ  ٶ٣ُٻ سٹٮڃسڀ، ٦بلاڀ قسٺ سٳبٰ ٢ڃٳز قط٦ز، ٶ٣سڂٷ٫ځ

 ٞطٸـ ٲسڂط ٸْڃٟٻ ٫طڂز ٖجبضر ثٻ ٦ٷس. ٲٗڃٵ ضا ٞطٸـ اٶؼبٰ چ٫ٹٶ٫ځ زڂزضٶٽب ٸ ٦طزٺ ٲٷٓٹض

 #1396 ػبٸڂسٲؤڂس، ٸ $آذٹٶسڀ .ٲٷ١ُ ٸ س٧ٟط ثط ٲجشٷځ ؾشبزڀ، اؾز ٦بضڀ

 ڂب ٞطٸقٷسٺ ٖٷٹاٴ ثٻ قرهځ ٦ٻ اؾز  ټٷ٫بٲځ آٴ ٸ اؾز حًٹضڀ ٞطٸـ ٞطٸـ، زڂ٫ط ثٗس اٲب

 ثڃبٴ ثب قط٦ز، ٲحهٹ٬ ٲٗطٞځ يٳٵ ،آٶٽب ثٻ ٲطاػٗٻ ثب ٸ ٦طزٺ قٷبؾبڂځ ضا ثبٮ٣ٹٺ ٲكشطڂبٴ ٸڂعڂشٹض،

 ٶكبٶسٴ ثب ؾطاٶؼبٰ ٸ ٦ٷس ٲځ سطٚڃت ذطڂس ثطاڀ ضا ٲكشطڀ آٴ، ٲٹضز زض ٦بٲ٭ ٸ ػبٲٕ اَلاٖبر

 زټس. ٲځ اٶؼبٰ ضا ٞطٸـ ٢طاضزاز، ثؿشٵ ٸ ٢طاضزاز ٲڃع ؾط ثط ٲكشطڀ



 فنون فروش      11

 
 

 ځڂسٷٽب ثٻ ٞطٸقٷسٺ ذٹز قس ضٕٞ قط٦ز ٲٗٳٹ٬ سٹٮڃسار ثب ٲكشطڀ ٶڃبظ چٷبٶچٻ حًٹضڀ ٞطٸـ زض

 دطؾف اٶؼبٰ ثب ٞطٸقٷسٺ ٦ٻ آٶؼبؾز ،ٶكس ضٕٞ ٶڃبظ اڂٵ چٷبٶچٻ ٸٮځ ضؾبٶس اٶؼبٰ ثٻ ضا آٴ سٹاٶس ٲځ

 آٶٽب ثٻ ضا ٦بض ث٣ڃٻ ٸ زازٺ اضػبٔ ذٹز ؾبظٲبٴ ٞطٸـ ٲٽٷسؾځ ٸاحس ثٻ ضا آٴ ٲكشطڀ، ٶڃبظ زضڂبٞز ٸ

 اضائٻ ڂب سٹٮڃس ٸاحس ٸ ثبظاضڂبثځ ٸاحس ثڃٵ ٞبن٭ حس ٞطٸـ ٲٽٷسؾځ ٸاحس ٸا٢ٕ زض .٦ٷس ٲځ ٲحٹ٬

 ثٻ حًٹضڀ ٲطاػٗٻ َطڂ١ اظ ٸ ثبظاضڂبثځ، اظ اٸٮڃٻ اَلاٖبر زضڂبٞز ثب ٦ٻ اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض ذسٲبر

 زض ضا آٴ ؾبذز زؾشٹض سب ٦ٷس ٲځ آٲبزٺ ضا َطحځ ٸ ٞطٲٹ٬ ٲهبحجٻ، ٸ ٲٗبڂٷٻ ٸ ٲكبټسٺ ٸ ٲح٭

 .زټس ٢طاض ٲطثٹٌ ټبڀٸاحس اذشڃبض

 فرٍش هذیریت ٍ فرٍش فرایٌذ  

 فزٍػ فزایٌذ 

 #1393 $نبثطڀ، :زاضز ٸػٹز ٞطٸـ ٞطاڂٷس ټط زض شڂ٭ ٲطحٯٻ ټٟز ٦ٯځ َٹض ثٻ

 ٦كٝ ٲكشطڂبٴ ػسڂس -1

 ؾبذشٵ ضٸاثٍ زٸؾشبٶٻ -2

 قٷبؾبڂځ ٶڃبظټب -3

 ٦ٷٷسٺ ؾرٷطاٶځ ٲؤطط ٸ ٢بٶٕ  اضائٻ -4

 ٚٯجٻ ثط اڂطازار -5

 اٶؼبٰ ٞطٸـ -6

 س٧طاض ٞطٸـ -7

 ذجذی هؾتزیبى کؾف 

 ثبڂس قٳب قٹز. ٲځ سط دڃچڃسٺ ز٢ڃ١ ټبڀ ثطضؾځ اظ دؽ اٲب ثطؾس ٶٓط ثٻ آؾبٴ اؾز ٲٳ٧ٵ ٲطحٯٻ اڂٵ

 زٶجب٬ ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ دڃكٷٽبز سطڂؿځ ثطاڂبٴ ٦ٷڃس. ػسا ذٹز احشٳبٮځ ٲكشطڂبٴ اظ ضا انٯځ ٲكشطڂبٴ

 ح٭ ضا آٴ سٹاٶڃس ٲځ شبٴٮٲحهٹ ڂب قٳب ٸ زاضٶس ٲك٧ٯځ ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ ٪طٸٺ اٸ٬ ثبقڃس. ٪طٸٺ چٷس

 ټسٞځ ٦ٻ ٦ؿبٶځ ؾٹٰ اٶس. ٶكسٺ ٦كٝ ڂب قٷبؾبڂځ ټٷٹظ ٦ٻ زاضٶس ٶڃبظټبڂځ ٦ٻ ٪طٸټځ زٸٰ ٦ٷڃس.

 دڃسا ٞطاڂٷس ٦ٷس. ٦ٳ٥ آٶٽب ثٻ آٴ اٶؼبٰ ضاؾشبڀ زض سٹاٶس ٲځ قٳب ذسٲبر ڂب ٲحهٹ٬ ٦ٻ زاضٶس

 ؾٷشځ، ضٸـ ثٻ ضا ٦بض اڂٵ قٳب ٦ٻ اڂٵ ثبقس. زاقشٻ ٲشٟبٸسځ ټبڀ ق٧٭ سٹاٶس ٲځ ػسڂس ٲكشطڂبٴ ٦طزٴ
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 اڂٵ زاضز اټٳڃز ٦ٻ چڃعڀ آٴ ٶڃؿز ٲٽٱ زټڃس اٶؼبٰ زڂ٫طڀ ضٸـ ټط ڂب اٮ٧شطٸٶڃ٥ دؿز سٯٟٵ، ثب

 .زټڃس اٶؼبٰ ٞطٸـ زض ٲٽٱ ٪بٰ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ٲطحٯٻ اڂٵ ٦ٻ اؾز

 دٍعتبًِ رٍاثط عبختي 

 ٦طز ذٹاټٷس دڃسا قٳب ٦بض ٸ ٦ؿت اظ ذطڂس ثطاڀ ضاٺ ڂ٥ حشٳبً آٶٽب ثبقٷس، زاقشٻ زٸؾز ضا قٳب ٲطزٰ ا٪ط

 اظ  دؽ ٦طز. ذٹاټٷس دڃسا قٳب اظ ٶ٧طزٴ ذطڂس ثطاڀ زلاڂٯځ ،ثط٧ٖؽ زضؾز ٶڃبڂس ذٹقكبٴ قٳب اظ ا٪ط ٸ

 ضا ضاٺ ٞطٸـ ڀ چطذٻ زض اٖشٳبز اڂؼبز ٦ٷڃس. اڂؼبز اٖشٳبز ٸ ثبڂؿشڃس زازڂس اٶؼبٰ ضا ٲطحٯٻ اٸٮڃٵ ٷ٧ٻڂا

 ٞٷب ثٻ ٲح٧ٹٰ قٳب ٞطٸـ ثبقٷس ٶساقشٻ اٖشٳبز قٳب ثٻ ٲكشطڂبٴ ا٪ط ٦ٷس. ٲځ ټٳٹاض ٲطاح٭ ڀ ث٣ڃٻ ثطاڀ

 ٪ٹـ قٳب ټبڀ دڃكٷٽبز ثٻ ٦ٻ ٞطزڀ ٦ٻ ځټٷ٫بٲ ثٹز. ذٹاټس قٳب ضاٺ زض ٲشٗسزڀ ٲٹاٶٕ ڂب ٸ ثٹز ذٹاټس

 قٳب ټبڀ دڃكٷٽبز ٲ٣بث٭ زض ثساٶس ذٹز زٸؾز ضا قٳب ٸ ثبقس زاقشٻ قٳب ثب ضاحشځ احؿبؼ زټس، ٲځ

 .زاقز ٶرٹاټس قٳب ثطاثط زض ٲ٣بٸٲز ثطاڀ ؾٗځ ٸ ٦ٷس ٲځ ثطذٹضز ٖب٢لاٶٻ

 ًيبسّب ؽٌبعبیی 

 ٶڃبظټبڀ سٹاٶڃس ٲځ قٳب قٹٶس. ٦كٝ ٦ٻ زاضٶس ٶڃبظ آٶٽب اظ ثطذځ اٲب ټؿشٷس آق٧بض ٶڃبظټب اظ ثطذځ

 ثؿڃبضڀ ټبڀ ضٸـ ٸ ټب ٞٵ قٹٶس. ضٕٞ سٹاٶٷس ٲځ قٳب ٲحهٹلار سٹؾٍ ٦ٻ ٦ٷڃس قٷبؾبڂځ ضا ثڃكشطڀ

 ضٸـ» ټب ٞٵ اڂٵ اظ ڂ٧ځ زټٷس. ٲځ ڂبضڀ ٲكشطڀ ٶڃبظټبڀ ز٢ڃ١ ٦كٝ زض ضا قٳب ٦ٻ زاضٶس ٸػٹز

LOCATE» 1394 $ضٸؾشب، :ٱڂدطزاظ ځٲ آٴ اظ ٲرشهطڀ قطح ثٻ شڂ٭ زض ٦ٻ اؾز# 

1. Listen وٌيذ( گَش )خَة 

 ٸ ز٢ز ثب ټؿشٷس ٲكشطڀ اٶشٓبضار ٸ ټب اضظـ آضظٸټب، ٦ٳجٹزټب، ثڃبٶ٫ط ٦ٻ ضا ټب ٦بـ ڀا ٸ ا٪ط ڃٝ،ح

 .٦ٷڃس ٪ٹـ حؿبؾڃز

2. Observe وٌيذ( ًگبُ )خَة 

 ٸ ٦ؿت ٲح٭ ٸ دٹقف ْبټط، ٲكبټسٺ ثب سٹاٶس ٲځ اڀ حطٞٻ ٞطٸقٷسٺ ثٷ٫طڂس. اٸ اَطاٜ ٸ ٲكشطڀ ثٻ

 ٦ٷس. دڃسا ضا ظڂبزڀ ٶ٧بر ٲكشطڀ ظٶس٪ځ ٸ ٦بض

3. Combine وٌيذ( تشويت )خَة 

 ٸ ٲكبټسار ٸقٷٹزټب، ٪ٟز ثطذٹضزټب، اظ ٶبقځ ټبڀ زضڂبٞز ،ټب ڂبٞشٻ ٸ ټب زڂسٺ ټب، قٷڃسٺ ٲؼٳٹٖٻ

  س.ڃثكٷبؾ ثٽشط ضا ٲربَت ٶڃبظټبڀ سب سڃزټ ٌبجاضس ټٱ ثٻ ذٹثځ ثٻ ضا ٲُبٮٗبر

4. Ask Questions ثپشسيذ( سؤال دسست ٍ ثپشسيذ دسست )سؤالات 

 ذٹة ٦ٷٷس. آق٧بض ضا دٷٽبٴ ٶڃبظټبڀ اظ ثؿڃبضڀ سٹاٶٷس ٲځ ٦ٯڃسڀ ٸ ٲٹ٢ٕ ثٻ ثؼب، زضؾز، ؾؤالار

 .اؾز اڀ حطٞٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ٲٽٱ ټبڀ ٲٽبضر اظ ڂ٧ځ ٦طزٴ ؾؤا٬
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5. Talk to Others وٌيذ( غحجت ديگشاى )ثب 

 نحجز ټبڂف ٸڂػ٪ځ ٸ اٶشٓبضار ٸ اٸ ٲٹضز زض ٲكشطڀ ثؿش٫بٴ ٸ آقٷبڂبٴ ٸ زٸؾشبٴ ټٳ٧بضاٴ، ثب

 ثكٷبؾڃس. ثٽشط ضا فڂټب زڂاٸٮٹ ٸ ٶڃبظټب ٸ ټب زڃٸا٢ٗ سب ٦ٷڃس

6. Empathize وٌيذ( )ّوذلي 

 چكٱ اظ ٦ٷڃس ؾٗځ ٸا٢ٕ زض .٦ٷڃس زض٤ ضا اٸ ٸيٗڃز ٸ ٲٹ٢ٗڃز ٸ ث٫صاضڂس ٲكشطڀ ػبڀ ثٻ ضا ذٹز

 ٦ٷڃس. ٶ٫بٺ ٲؿأٮٻ ثٻ ٲكشطڀ

 ِکٌٌذُ قبًؽ ٍ هؤثز عخٌزاًی  ارائ 

 ټبڀ اڂسٺ ثبقڃس ٢بزض ثبڂس قٳب اؾز. ٲؤطط ڀ اضائٻ ټبڀ ثرف ڂٵٲٽٳشط اظ ضٸقٵ اټساٜ زاقشٵ ٸ سٽڃٻ

 قطٸٔ، ڂ٥ ثٻ ٶڃبظ ٲؤطط ڀ اضائٻ ڂ٥ ٦ٷڃس. اضائٻ ذٹز ټسٜ ٪طٸٺ ثٻ اڀ حطٞٻ ٸ ٲؤطط َٹض ثٻ ضا ذٹز

 چ٫ٹٶ٫ځ ثط سٳط٦ع ثبقس. قٳب قط٦ز اظ ٦ٯځ ٶٳبڀ ڂ٥ سٹاٶس ٲځ اضائٻ اڂٵ قطٸٔ زاضز. دبڂبٴ ٸ ٲڃبٶٻ

 ٲٹضز زض ثحض اضائٻ ٲڃبٶٻ زض ٦ٷس. اڂؼبز ٲكشطڀ ثط ٲظجشځ سأطڃط سٹاٶس ٲځ سؼبضة ٸ ٦بض ٸ ٦ؿت اڂؼبز

 ٲٹضز زض اؾز ثٽشط دبڂبٴ زض ٸ اؾز ػبٮجځ ٦بض ٦ٯځ ټبڀ ح٭ ضاٺ ڀ اضائٻ ٸ قسٺ قٷبذشٻ ٶڃبظټبڀ

 ٲٗٯٹٰ قٹز. نحجز ټؿشٷس ٶڃبظټب ثٻ دبؾد ثٽشطڂٵ ټب ح٭ ضاٺ اڂٵ چ٫ٹٶٻ ٦ٻ  اڂٵ ٸ ټب ح٭ ضاٺ ټب ٸڂػ٪ځ

 .٦ٷٷس زٶجب٬ ثبڂس ضا ٲكبثٻ ٲؿڃط ڂ٥ اٲب ثبقس ٲشٟبٸر زڂ٫طڀ اظ ثبڂس اضائٻ ټط ٦ٻ اؾز

 ِایزادات ثز غلج 

 زض قس. ذٹاټس ٦بٲ٭ ٪ڃطٶس ٲځ قٳب ثٻ ٲطزٰ ٦ٻ اڂطازاسځ ثط ٚٯجٻ ثب قٳب ٞطٸـ ڀ چطذٻ زضنس 99

 ثط ٲؤطط ڀ ٚٯجٻ ٞطٸـ ضؾبٶسٴ اٶؼبٰ ثٻ ثطاڀ ضاٺ سٷٽب ٸ اؾز ټب اٖشطاو اظ دط ٞطٸـ ٸا٢ٗځ زٶڃبڀ

 ٦ٷڃس ؾٗځ زټڃس. اٶؼبٰ ثبڂس ضا ٦بضڀ چٻ ټب ٲربٮٟز ثط ٚٯجٻ ثطاڀ ٦ٻ ث٫ڃطڂس ڂبز اؾز. ټب اٖشطاو

 ٸ ٦ٷڃس ػسا ټٱ اظ ضا زذشطاٴ ٸ ظٶبٴ دؿطاٴ، ٲطزاٴ، ٶٓطار ٦ٷڃس. ػسا ټٱ اظ ٸ ثٷسڀ زؾشٻ ضا اڂطازار

 ثٻ ضا زٸؾشبٶٻ ضٸاثٍ ؾبذز ػٳٯٻ اظ ،٢ج٭ ٲطاح٭ قٳب ا٪ط قٹڂس. ٲٹاػٻ آٶٽب ثب ٲشٟبٸر نٹضسځ ثٻ

 .قس ذٹاټڃس ٲٹاػٻ اٖشطايبر حسا٢٭ ثب ٲطحٯٻ اڂٵ زض ثبقڃس زازٺ اٶؼبٰ ذٹثځ

 فزٍػ اًجبم 

 ٞطٸـ ټبڀ اڀ حطٞٻ ٦ٻ اؾز ٦بضڀ سٷٽب ٞطٸـ اٶؼبٰ ٦ٻ ٦ٷٷس ٲځ ٧ٞط ټب اڀ حطٞٻ ٚڃطزض حبٮځ ٦ٻ 

 اڂٵزض حبٮځ ٦ٻ  اؾز. َٹلاٶځ ثؿڃبض ٞطٸـ ڀ چطذٻ اظ ٪بٰ ڂ٥ سٷٽب ٞطٸـ اٶؼبٰ اٲب زټٷس ٲځ اٶؼبٰ

 ٢جٯځ ٲطاح٭ اٶؼبٰ ٸ س٧ٳڃ٭ ثٻ آٴ آٲڃع ٲٹ٣ٞڃز اٶؼبٰ اٲب اؾز ٞطٸـ چطذٻ زض ٪بٰ ڂٵٲٽٳشط ٪بٰ

 ٲٽٳځ ڀ ٶ٧شٻ سٷٽب اٲب زاضز، ٸػٹز ٲطحٯٻ اڂٵ اٶؼبٰ ثطاڀ سطٞٷس ٸ ضاټٷٳبڂځ ٞٵ، نسټب زاضز. ثؿش٫ځ
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 زض ٞطاڂٷس ڂ٥ ثٯ٧ٻ ٶڃؿز ٞطٸـ ضٸڂساز ڂ٥ ٲطحٯٻ اڂٵ ٦ٻ اؾز اڂٵ ثبقڃس زاقشٻ ذبَط ثٻ ثبڂس ٦ٻ

 .اؾز چطذٻ اڂٵ

 فزٍػ تکزار 

 چٷس ٦ٷڃس قطٸٔ ضا ثٗسڀ ٞطٸـ چطذٻ ٦ٻ اڂٵ اظ ٢ج٭ ٦طزڂس، زٶجب٬ ضا ٲٽٱ ڀ ٲطحٯٻ قف اڂٵ قٳب ا٪ط

 اؾطٔ زض ضا ذٹز ٸْبڂٝ ؾطٖز ثٻ ٦طزڂس زضڂبٞز ٲطاػٗٻ ڂ٥ ٦ٻ ځټٷ٫بٲ زټڃس. اٶؼبٰ ثبڂس ٲٽٱ ٦بض

 .٦ٷڃس حّٟ ټٳڃكٻ ثطاڀ ضا ذٹز ٲكشطڂبٴ اؾشظٷبڂځ اڀ حطٞٻ ذسٲبر ڀ اضائٻ ثب ٸ زټڃس اٶؼبٰ ٸ٢ز

 فزٍػ هذیزیت فزایٌذ 

 اؾز. ٲطحٯٻ دٷغ قبٲ٭ ٞطٸـ ٲسڂطڂز ٞطاڂٷس ٦ٯځ َٹض ثٻ

 فشٍش ثِ هشثَط اعلاػبت آٍسي جوغ هٌظَس ثِ اعلاػبتي پبيگبُ ايجبد ٍ تؼشيف (1

 سٗطڂٝ اَلاٖبسځ دبڂ٫بٺ قط٦ز، ٲرشٯٝ ٲحهٹلار ٞطٸـ ثٻ ٲطثٹٌ ټبڀ زازٺ ٲُبٮٗٻ ثب ٪بٰ اڂٵ زض

 قٹز. ٲځ آٸضڀ ػٳٕ لاظٰ اَلاٖبر ٦ٯڃٻ دبڂ٫بٺ اڂٵ زض قٹز. ٲځ اڂؼبز ٸ

 هختلف سًٍذّبي آٍسدى دست ثِ ٍ اعلاػبت تحليل (2

 زؾز ثٻ ٲرشٯٝ ضٸٶسټبڀ ٞطٸـ ټبڀ زازٺ ضٸڀ ثط ٲرشٯٝ ټبڀ سحٯڃ٭ اٶؼبٰ ثب ٲطحٯٻ اڂٵ زض

 قٹز. ٲځ اؾشٟبزٺ اَلاٖبر سحٯڃ٭ ػٽز آٲبضڀ ٲرشٯٝ ټبڀ ضٸـ اظ ٪بٰ اڂٵ زض آڂس. ٲځ

 لجلي سًٍذّبي اسبس ثش آتي ّبي فشٍش ثيٌي پيص (3

 ثبظاضڂبثځ اټساٜ قٹز. ٲځ ظزٺ سرٳڃٵ آسځ ټبڀ ٞطٸـ ٲڃعاٴ ٢جٯځ، ضٸٶسټبڀ اؾبؼ ثط اڂٷؼب زض

 ټؿشٷس. زذڃ٭ ٲڃعاٴ اڂٵ سٗڃڃٵ زض ٶڃع قط٦ز

 فشٍش هٌبعك ٍ سْويِ تؼييي (4

 ٞطٸـ ؾٽٳڃٻ ٲٷب١َ اڂٵ اؾبؼ ثط ٸ قسٺ س٣ؿڃٱ ٲرشٯٝ ٲٷب١َ ثٻ قط٦ز ټسٜ ثبظاض ٪بٰ اڂٵ زض

 قس. ذٹاټس سٗڃڃٵ

 فشٍش ػبهليي ٍ فشٍضٌذگبى تؼذاد تؼييي (5

 قٹٶس. ٲځ سٗڃڃٵ ٞطٸـ ټبڀ ؾٽٳڃٻ اؾبؼ ثط ٞطٸـ ٖبٲٯڃٵ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ سٗساز دبڂبٶځ ٲطحٯٻ زض

 فرٍش در اصلی تصویوبت 

 ّذف ثبسار 

 سٹاٴ ٲځ ضا ثبظاض اٶٹأ .ثذطزاظڂٱ ثبظاض اٶٹأ اظ سٗطڂٝ چٷس ثطضؾځ ثٻ ،ټسٜ ثبظاض ٲٟٽٹٰ سٗطڂٝ ثطاڀ
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 :ٶٳٹز ثڃبٴ شڂ٭ قطح ثٻ

 ٲحهٹ٬ ڂ٥ ثبٮٟٗ٭ ٸ ثبٮ٣ٹٺ ذطڂساضاٴ ٲؼٳٹٖٻ :سبصاث. 

 س.ټؿشٷ ٲٷس ٖلا٢ٻ ٲب ٲحهٹ٬ ثٻ ٦ٻ ػبٲٗٻ اٞطاز اظ ثركځ :1ُثبلمَ ثبصاس 

 س.زاضٶ ٲب ٲحهٹ٬ ثٻ زؾشطؾځ ٸ زضآٲس ،ٖلا٢ٻ ٦ٻ اٞطازڀ ٲؼٳٹٖٻ :2دستشس دس ثبصاس 

 ثطاڀ ٦بٞځ ٲٷبثٕ ٦ٻ ټؿشٷس زؾشطؼ زض ثبظاض اٞطاز اظ زؾشٻ آٴ :3ظضشاي ٍاجذ هَجَد ثبصاس 

 س.ٶساضٶ ٲحهٹ٬ ذطڂس ثطاڀ ٲٷٗځ ٢بٶٹٶځ ٶٓط اظ ٸ قشٻزا اذشڃبض زض ٲحهٹ٬ ذطڂس

 زٶجب٬ ضا آٴ ٪طٞشٻ سهٳڃٱ قط٦ز ٦ٻ اؾز قطاڂٍ ٸاػس ٲٹػٹز ثبظاض اظ ثركځ :4ّذف ثبصاس 

 س.٦ٷ ٖطيٻ آٴ زض ضا ذٹز ثبظاضڂبثځ آٲڃرشٻ ٸ ٦ٷس

 ضا ض٢جب ڂب قط٦ز ٲحهٹ٬ ا٦ٷٹٴ ټٱ ٦ٻ اؾز ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ اظ اڀ ٲؼٳٹٖٻ :5ُضذ سخٌِ ثبصاس 

 .اٶس ذطڂسٺ

 
 ثبصاس اًَاع 1-2 ضىل

 ّذف ثبسار اًتخبة 

 :زاضز ٸػٹز ٲشٟبٸر ٲٗڃبض زٸ ټسٜ ثبظاض اٶشربة زض ٞٗبٮڃز ٦طزٴ ٲشٳط٦ع ثطاڀ

                                                                                                                                       
1. Potential Market 

2. Available Market 

3. Qualified Available Market 
4. Target Market 

5. Penetrated Market 

 ثبصاس

 ثبصاس ثبلمَُ

 ثبصاس دس دستشس

ثبصاس هَجَد ٍاجذ 
 ضشايظ

 ثبصاس ّذف

ثبصاس سخٌِ 
 ضذُ
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 .٦ٹچ٧شط ټبڀ ٢ؿٳز ثٻ ثبظاض ثٷسڀ َج٣ٻ 1#

  زاضز. ٸػٹز شڂ٭ قطح ثٻ انٯځ ٲٗڃبض دٷغ ثٷسڀ َج٣ٻ ٶٹٔ اڂٵ اٶؼبٰ ثطاڀ :اټساٜ ثٷسڀ َج٣ٻ 2#

 ؛ثبظاض اٶساظٺ 

 ؛ضقس احشٳب٬ 

 ؛ض٢بثز ٲٹ٢ٗڃز 

 ؛ثبظاض اظ ٢ؿٳشځ آٸضزٴ زؾز ثٻ ټعڂٷٻ 

 ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ ٸ ټب ټسٜ ثب اٶُجب٠ ٢بثٯڃز. 

 
 ّذف ثبصاس اجضاي 2-2 ضىل




